Instituto da Previdéncia Municipal de Trés Marias

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025

CONTRATANTE
INSTITUTO MUNICIPAL DE TRES MARIAS/MG

OBJETO

Constitui o objeto desta Dispensa de Licitagdo contratacao de servigos de locagao de Sistema Integrado
de Gestao Previdenciaria, incluindo implantagao, treinamento, suporte técnico e manutengao,
abrangendo médulos de Sistema integrado e Folha de Pagamento, Sistema Integrado de Protocolo e
Processos, Aplicativo Personalizado, Sistema de Cadastramento, Recadastramento e Arrecadacao, Sistema
Integrado de Concessao e Simulagao de Beneficios, Portal do Segurado e Site Institucional com Ouvidoria
Digital, objetivando atender as necessidades do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Instituto de Previdéncia Municipal de Trés Marias/MG.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO
R$ 50.475,00

PERIODO DE PROPOSTAS
De 30/10/2025 as 13h
Até 06/11/2025 s 08h

PERIODO DE LANCES
De 06/11/2025 as 8h
Até 06/11/2025 as 14h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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Torna-se publico que a Instituto Municipal de Trés Marias/MG, por meio do seu departamento de
licitagbes e compras, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco, na hipotese do
art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°

67/2021,

aplicaveis.
Data da sessdo: 06/11/2025

Link: http

Horario da Fase de Lances: 08h00min as 14h00min

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1.

Instituto da Previdéncia Municipal de Trés Marias

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 015/2025
(Processo Administrativo n.°033/2025)

tendo em vista a autorizagdo contida no art.187, da referida lei, além de demais atos normativos

s:/lapp.licitardigital.com.br

O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de locagdo de sistema integrado de gestdo
previdenciaria, por dispensa de licitacdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

INA APARECIDA DAYRELL VIEIRA e CARLA ANDREIA NUNES DA FONSECA OSTEMBERG

Jriverificacao/5958-FA3A-23CD-5C4F e informe o cédigo 5958-FA3A-23CD-5C4F

1.2. A contratagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante abaixo.
ITEM DESCRIGAO/ CATSER PRECO PRECO
I{.g . Ll\jnr‘élglgf QUANT. | ESTIMADO | ESTIMAD@ g
ESPECIFICACAO UNITARIO | TOTAL £ I
L.
1 TREINAMENTO 3840 Servico 1 R$4.12500 | R$ 4.125,00¢
INFORMATICA - SISTEMA / fh :
SOFTWARE
2 Locagado de sistema integrado | 1821 servigo 12 R$ 3.862,50 | R$ 46.350,
1 de gestao previdenciaria -

suporte técnico e manutencao,
abrangendo médulos de Sistema
integrado e Folha de Pagamento,
Sistema Integrado de Protocolo e
Processos, Aplicativo
Personalizado, Sistema de
Cadastramento, Recadastramento
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e Arrecadacéo, Sistema Integrado
de Concesséo e Simulagéo de
Beneficios, Portal do Segurado e
Site Institucional com Ouvidoria
Digital

VALOR GLOBAL | R$ 50.475,

1.2.1. Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem
de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar
proposta para todos os itens que 0 compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda 0o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagéo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante da Plataforma Licitar Digital, disponivel no endereco eletrénico: https:/licitar.digital/ .

2.1.1. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos necessarios para acesso ao sistema e
operacionalizacao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema, ou ao
Instituto, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros ndo autorizados.

2.2. N&o poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que néo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagéo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢&o que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista

2.2.3.1.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.2.3.2.  aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acérdéo n° 746/2014-TCU-Plenario).

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for 0 caso, e o pre¢o, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacédo dos servigos;

3.4.1. Os pregcos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, néo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “néao”
em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagédo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.8.3. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus
anexos;

3.8.4. que assume a responsabilidade pelas transaces que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.8.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.8.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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4. FASE DE LANCES

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.
4.6.

4.7.

A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagao Direta, a sesséo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério de finalizagdo de lances também ja
previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagéo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$
1,00.

Havendo lances iguais ao menor j& ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacédo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1.

5.2.

Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a
contratagdo.

No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragao, podera
haver a negociagédo de condigdes mais vantajosas.
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5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administrag&o.

5.2.2. Anegociagéo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificagéo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagéo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negocia¢do, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao Ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 30 dias, a contar da data de sua apresentagéo.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. n&o obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, seré considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance
que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poder4 ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que no haja
majoragao do prego.
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5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel
esse regime.

5.9. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

2.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

511. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat’ a nova data e
horério para a sua continuidade.

2.12. Encerrada a anélise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | - DOCUMENTAGAO
EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e seréo solicitados do fornecedor mais bem classificado
da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, seréa verificado o eventual descumprimento das condi¢bes
de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido;
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);
6.2.1. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigéo de participagéo.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada, por
meio dos documentos disponibilizados na plataforma.

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagéo Direta e ja apresentados, o fornecedor
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitagdo do IPREM, sob pena de
inabilitag&o.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais, ndo-digitais, quando houver duvida em relacédo a
integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
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prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do

balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horéario para a sua continuidade.

6.8. Serainabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratagao Direta.

6.8.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condicdes de habilitagao

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATAGAO

7.1. Ap6s a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negodcios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n° 14.133, de 2021;

7.3.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagao Direta
€ Seus anexos;

Assinado por 3 pessoas: MARIA DE FATIMA SILVA FERRAZ MENEZES, REGINA APARECIDA DAYRELL VIEIRA e CARLA ANDREIA NUNES DA FONSECA OSTEMBERG

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1Jdoc.com.br/verificacao/5958-FA3A-23CD-5C4F e informe o cédigo 5958-FA3A-23CD-5C4F

o



Instituto da Previdéncia Municipal de Trés Marias

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

74. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 dias ndo prorrogavel conforme previsao nos
anexos a este Aviso de Contratagao Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacdo das
condi¢cbes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANGOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecug&o parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contrata¢éo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1.  Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando néo se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

b)  Multa de 7,5% (sete e meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagéo Direta, quando néo se justificar a imposi¢éo
de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢éo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:
8.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgados de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagéo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditério € a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e conforme regulamento.

8.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estéo previstas nos anexos a este
Aviso.
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9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado Sitio Eletronico do Instituto de Previdéncia, no endereco eletronico
da Licitar Digital e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e desde
que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

9.221. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacdo de
habilitag&o, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

94. Havendo a necessidade de realizagéo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo néo conste deste Aviso de Contratagéo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente do IPREM a respectiva notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responséavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo ou
de sua desconexao.

9.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitag&o e classificacao.
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9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagao Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse do
Instituto de Previdéncia, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratag&o.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentacao de suas propostas
e ao Instituto ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | - Documentag&o exigida para Habilitagéo

9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
9.13.3. ANEXO Il - Prova conceito

Trés Marias, 28 de outubro de 2025.

Maria de Fatima Ferraz da Silva Menezes.
Superintendente
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. Habilitagao Juridica:

b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
de documentos de elei¢do dos administradores, quando for o caso.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
6rgéo competente.

2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

A

D O

()
_—— — —

0o«
= =

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se houver.

Certidao conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.
Certidao negativa de débito com a Fazenda Estadual.

Certidao negativa de débito com a Fazenda Municipal.

Certidao de regularidade — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), perante a Justi¢a do Trabalho.

Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (proibigao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos).

3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a)
b)

a)

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Balango Patrimonial e Demonstragéo de Resultado do Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais. Para empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, limitar-se-a ao ultimo exercicio.
Certiddo negativa de feitos sobre faléncia e recuperacdo judicial/extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

Apresentacdo dos CALCULOS DOS INDICADORES ECONOMICOS de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maior que 1,00 (uma virgula zero), assinado
por contador.

Comprovagéo de Capital Social minimo ou Patrimonio Liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagao

4. Qualificagao Técnica
A licitante devera apresentar detalhadamente em sua proposta, ou em documento anexo, a
comprovagao da expertise de sua equipe que sera designada para a implantacdo, treinamento e
suporte técnico, demonstrando alinhamento com os requisitos técnicos especificos exigidos no Termo
de Referéncia.
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Comprovagao de que a empresa é proprietaria ou detentora de direito de uso e comercializagéo dos
sistemas ofertados, mediante apresentagdo de comprovante de registro no INPI ou documento
equivalente que comprove a titularidade ou cessao de uso;

Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao em seu quadro de funcionarios;

Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na area de
Administracdo de Banco de Dados em seu quadro de funcionarios;

Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional especializado em Previdéncia,
com pos-graduacéo (MBA) ou similar, em seu quadro de funcionarios;

Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional especializado em Gestéo de
Projetos, com pds-graduagao (MBA) ou certificagdo PMI, em seu quadro de funcionarios;
Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na area de
Ciéncias Atuariais em seu quadro de funcionarios;

Para comprovagédo da equipe técnica e de suporte, sera exigida a apresentagéo dos diplomas de
graduacao e/ou pds-graduacao de todos os profissionais integrantes da equipe;

A comprovagao de vinculo empregaticio dos profissionais com a empresa licitante devera ser feita
mediante apresentagdo de um dos seguintes documentos: Carteira de Trabalho; Contrato Social;
Contrato de prestagdo de servigos registrado em cartorio; Contrato de Trabalho registrado na
Delegacia Regional de Trabalho, sendo que todos os vinculos devem ser anteriores, no minimo, em
90 dias a data de publicagéo deste edital.

Comprovagao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
licitado, mediante a apresentagao de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico, que comprove experiéncia anterior da licitante na execugéo de
servigos de caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior aos ora licitados, utilizando sistema informatizado integrado entre os mddulos/sistemas
ofertados na plataforma WEB, com quantidade minima de 400 (quatrocentos) beneficiarios
recebedores de aposentadoria e/ou penséo. O Atestado devera conter, obrigatoriamente, a descri¢éo
do objeto do servigo prestado, a instituicdo contratante, o periodo de execugao, o local onde foi
realizado o servigo, bem como o nome e contato do signatario responsavel pela emissdo do
documento.

Sera exigida ainda a apresentacéo de atestados de capacidade técnica especificos para implantagao
e treinamento de solugao similar a exigida neste Edital, emitidos por 6rgdos publicos, comprovando
a experiéncia da licitante nesses servigos.
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos de locagdo de sistema integrado de gestao previdenciaria, incluindo
Implantagdo, Treinamento, Cadastramento, Recadastramento, Concessdao e Simulagdo de
Beneficios, Folha de Pagamento, Protocolo Eletronico do Cidadao, Portal do Segurado,
Ouvidoria Digital, Servicos de Manutengdo e Suporte Técnico, conforme TERMO DE
REFERENCIA objetivando atender as necessidades do INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
DE TRES MARIAS - IPREM. Este Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as condicdes,
requisitos técnicos, operacionais e legais para a contratacdo de servigos de locagéo de sistema
integrado de gestéo previdenciaria, com implantacao, treinamento, suporte e manutengéo.

1.2 O sistema é composto pelos médulos:

Cadastro e Recadastramento,
Simulagao e Concesséo de Beneficios Previdenciarios,
Controle de Pericias Médicas,
Folha de Pagamento de Aposentados e Pensionistas, servidores ativos e contratados da Unidade Gestora
do IPREM,
Protocolo Eletrénico do Cidadéo;
Portal do Segurado;
Ouvidoria Digital
Site Institucional do IPREM,;
Paragrafo unico: O Médulo de Informagoes Gerenciais (Bl), responsavel pela
consolidacdo, analise e geracao de relatérios gerenciais e operacionais, esta contemplado
nas funcionalidades gerais do sistema, conforme detalhado na Seg&o 9.1 deste Termo de
Referéncia, ndo sendo necessaria a criacdo de clausula separada para este modulo,
garantindo clareza e evitando duplicidade.
1.3 Elaborado em conformidade com as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.
1.4 Este documento visa orientar o processo licitatério, garantindo a sele¢éo da proposta mais vantajosa
para o IPREM, bem como assegurar a eficiéncia, transparéncia e o cumprimento da missao
institucional.

2. JUSTIFICATIVA:
A presente contratacao se justifica em decorréncia da necessidade de se modernizar o Instituto, de
forma a garantir melhor prestagdo de servigos a populagdo, maior controle dos gastos publicos,
melhores condigdes de trabalho para os servidores, efetiva transparéncia das receitas e despesas e
melhor controle sobre a tramitagdo dos processos internos. Para isso é fundamental a adogéo de
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ferramentas de Tecnologia da Informag&o para gerenciar os atos administrativos em todos os seus
niveis.

Destaca-se ainda que a locagdo de softwares é um servigo indispensavel atualmente em qualquer
entidade publica, principalmente pelo volume de informagdes que necessitam ser enviadas para o
TCE-MG e a necessidade de se realizar uma gestdo cada vez mais pautada em controle, eficacia,
eficiéncia e transparéncia.

A solugdo demandada deve ser uma ferramenta tecnoldgica especializada, totalmente web, em
ambiente cloud, com arquitetura moderna, multiusuario e multiplataforma, abrangendo médulos
essenciais e Obrigagdes Acessorias e Relatorios. A solugdo devera ainda integrar-se com sistemas
externos criticos como SIPREV, SIRC, e-Social, RAIS, e-Consig, bancos e sindicatos, e possibilitar a
digitalizacao, assinatura digital ICP Brasil, além de garantir conformidade robusta com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

3. CRITERIO DE ACEITABILIDADE:

3.1 A prestagéo dos servigos licitados sera executada de forma parcelada, obedecendo rigorosamente o0s
prazos estipulados neste Termo de Referéncia, podendo ser modificada, desde que plenamente
justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia da Administracao.

3.2 Os servicos somente serdo aceitos se estiverem de acordo com as especificagbes exigidas na
licitagdo, sendo que sua aceitagdo estara condicionada a devida aprovacdo das especificacdes
técnicas.

3.3 Nao seré aceito servigo cujo prego unitario exceda o valor médio encontrado no mercado, ndo aceitara,
nem recebera qualquer servico com atraso em desacordo com as especificagcbes e condigbes
constantes neste Termo de Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao objeto, cabendo ao contratado efetuar as corregdes necessarias no prazo determinado,
sob pena de aplica¢do das san¢des legais ou de rescisdo contratual.

3.4 Apresentada a oferta e desde que atenda a todos os termos do edital € que seu prego seja compativel
com o valor estimado da contratagdo, esta podera ser aceita.

4, ESTIMATIVA DE PRECO

4.1 Conforme exigéncia legal, foi realizada pesquisa de precos de mercado e estimativa de custos junto a
empresas do ramo do objeto licitado e o preco estimado para a despesa foi de R$ 50.475 (cinquenta
mil quatrocentos e setenta e cinco reais).

5. DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA:
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5.1 As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta de Recurso Préprio consignado no
Orgamento, para o exercicio de 2025 do Instituto de Previdéncia de Trés Marias, cujos programas de
trabalho e elemento de despesa estdo prescritos nas seguintes Dotagdes Orgcamentarias:

Unidade Orgamentaria: 03.01.01 — Administragdo do IPREM

Programa de Trabalho: 04.122.0096.2070 — Previdéncia dos Servidores Publicos
Elemento da Despesa:3.3.40.00 — Servigos de Tl e Comunicagéo — PJ
Desdobramento 02 — Locagao de Software

Fonte de recursos: 1.802 Recursos Vinculados ao RPPS - Taxa de Administracao.

6. CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1 O inicio da prestacdo dos servigcos sera imediato, ap6s a emissdo da Ordem de Servico pelo IPREM.

6.2 A implantaco dos servigos devera ter inicio imediatamente apos a assinatura do contrato, devendo ser
concluida até dezembro de 2025, incluindo o pleno funcionamento de todos os mddulos contratados, com
os sistemas devidamente instalados e configurados.

6.3 No mesmo prazo mencionado no item anterior, a contratada deveré realizar o treinamento dos
servidores que fardo uso dos sistemas.

6.4 O uso efetivo dos sistemas contratados tera inicio em 01 de janeiro de 2026, em razao da vigéncia do
contrato atual com o sistema em uso, que se encerra em 31 de dezembro de 2025.

6.5 Todos os servigos deverao ser executados com estrita observancia as normas técnicas aplicaveis, sob a
responsabilidade direta da contratada.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
da empresa de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, conforme as
disposicdes dos Arts. 62 a 70, da Lei 14.133/21.

7.2 Habilitagao Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual.
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
de documentos de elei¢do dos administradores, quando for o caso.
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c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente.

7.3 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se houver.

Certidao conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.
Certidao negativa de débito com a Fazenda Estadual

Certidao negativa de débito com a Fazenda Municipal.

Certidao de regularidade — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), perante a Justi¢a do Trabalho.

Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal (proibigao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos).

7.4 Qualificagao Econémico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Balango Patrimonial e Demonstragéo de Resultado do Exercicio (DRE) dos 2 (dois) tltimos exercicios
sociais. Para empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, limitar-se-a ao ultimo exercicio.

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia e recuperagdo judicial/extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

a. Apresentagao dos CALCULOS DOS INDICADORES ECONOMICOS de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maior que 1,00 (uma virgula zero),
assinado por contador.

Comprovagao de Capital Social minimo ou Patriménio Liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagéo

7.5 Qualificagao Técnica

a)

A licitante devera apresentar detalhadamente em sua proposta, ou em documento anexo, a
comprovagao da expertise de sua equipe que sera designada para a implantagdo, treinamento e
suporte técnico, demonstrando alinhamento com os requisitos técnicos especificos exigidos no Termo
de Referéncia.

Comprovagao de que a empresa é proprietaria ou detentora de direito de uso e comercializagdo dos
sistemas ofertados, mediante apresentagdo de comprovante de registro no INPI ou documento
equivalente que comprove a titularidade ou cessao de uso;
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c) Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao em seu quadro de funcionarios;

d) Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na area de
Administracdo de Banco de Dados em seu quadro de funcionarios;

e) Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional especializado em Previdéncia,
com pos-graduacéo (MBA) ou similar, em seu quadro de funcionarios;

f) Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional especializado em Gestéo de
Projetos, com pds-graduagao (MBA) ou certificagdo PMI, em seu quadro de funcionarios;

g) Comprovante de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional de nivel superior na area de
Ciéncias Atuariais em seu quadro de funcionarios;

h) Para comprovacdo da equipe técnica e de suporte, sera exigida a apresentacdo dos diplomas de
graduacao e/ou pds-graduacao de todos os profissionais integrantes da equipe;

i) A comprovagéo de vinculo empregaticio dos profissionais com a empresa licitante devera ser feita
mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos: Carteira de Trabalho; Contrato Social;
Contrato de prestacdo de servigos registrado em cartorio; Contrato de Trabalho registrado na
Delegacia Regional de Trabalho, sendo que todos os vinculos devem ser anteriores, no minimo, em
90 dias a data de publicagéo deste edital.

i) Comprovagéo de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
licitado, mediante a apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico, que comprove experiéncia anterior da licitante na execugéo de
servigos de caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior aos ora licitados, utilizando sistema informatizado integrado entre os mddulos/sistemas
ofertados na plataforma WEB, com quantidade minima de 400 (quatrocentos) beneficiarios
recebedores de aposentadoria e/ou penséo. O Atestado devera conter, obrigatoriamente, a descrigao
do objeto do servigo prestado, a instituigdo contratante, o periodo de execugéo, o local onde foi
realizado o servigo, bem como o nome e contato do signatario responsavel pela emissdo do
documento.

k) Seréa exigida ainda a apresentagao de atestados de capacidade técnica especificos para implantagéo
e treinamento de solugao similar & exigida neste Edital, emitidos por 6rgéos publicos, comprovando
a experiéncia da licitante nesses servigos.

8. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO PREVIDENCIARIA

8.1 DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS

8.1.1 Parametrizacdo: A solucdo devera permitir o atendimento a legislagdo vigente e regras
operacionais internas do INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS -
IPREM.
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8.1.2 Escalabilidade: A solugdo devera suportar o crescimento do volume de dados, assim como a
evolugdo dos servicos prestados decorrente de normas e aspectos gerenciais do
CONTRATANTE.

8.1.2.1 Arquitetura Modular: A solugédo global devera estar subdividida em subsistemas que por sua vez
serdo divididos em maddulos que agruparao funcionalidades relacionadas mantendo a integridade
das informagdes. Todos os modulos e subsistemas deverdo estar integrados e deverdo ser
implantados em sua totalidade.

8.2 DAS FUNCIONALIDADES

8.2.1 A solugéo tera que estar totalmente orientada na administracdo publica, focado na gestéo de
Regimes Proéprios de Previdéncia Social. Devera atender todas as exigéncias da legislagdo
vigente. O cadastro devera conter todas as informacgfes necessarias a atender o funcionamento
do Regime Préprio e as exigéncias previdenciarias, legais e fiscais tanto da Secretaria de
Previdéncia - MPS como dos 6rgdos publicos com que estiver relacionada por forga de lei.

8.22 A solucdo deve permitir a adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizaces e/ou customizagbes, de acordo com as regras do 6rgdo, customizacdes
referentes a erros de script/sistema, os quais impedem o perfeito funcionamento dos mesmos ou
referentes as mudancas de legislagdes que obriguem a mudanga de novas funcionalidades.

8.2.3 Para todos os relatérios solicitados pelo usuario, o sistema devera disponibiliza-los, pelo menos,
em trés formatos: PDF, listagem em planilha eletrénica ou CSV. O sistema devera dispor de
solugdo padréo, em que na sua maior totalidade, as telas de relatérios possibilitem visualizar e
exportar a informag&o para arquivos em diversos formatos.

8.24  Emisséo de relatorios gerenciais: possibilidade de geragéo de relatorios analiticos ou sintéticos de
todos os cadastros da aplicagdo com possibilidade de filtros e classificagbes diversas.

DETALHAMENTO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES

9.1 FUNCIONALIDADES GERAIS DO SISTEMA

9.1.1 O sistema proposto devera ser uma solugdo 100% web, operando em ambiente cloud, com
arquitetura moderna e em trés camadas. Deve ser multiusuario e multiplataforma, oferecendo
acesso seguro e agil tanto por navegadores web (browsers), que deverdo ser a Unica forma de
acesso para o cliente final (usuarios), quanto por dispositivos moveis (tablet, smartphone,
notebook), através de um aplicativo dedicado.

9.1.2 A solugdo global podera ser estruturada em subsistemas e/ou moédulos que agrupardo
funcionalidades relacionadas e coesas.

9.1.3 Devera garantir um alto grau de integragdo entre os modulos e submédulos, compreendendo a
auséncia de replicagdo de tarefas, de duplicagdo de dados de uso compartilhado e a troca
automatica de informacdes.
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A falta de integragéo entre os mddulos, mesmo que cada um individualmente atenda a legislagéo,
implicara na ndo aprovagao na Prova de Conceito.

O sistema devera ser parametrizavel, permitindo o atendimento tanto as regras gerais de
previdéncia quanto as regras especificas do Municipio e as regras operacionais do Regime Préprio
de Previdéncia Social.

Isso inclui a possibilidade de parametrizar a composicdo e o calculo da base previdenciaria no
sistema.

Devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos e 0 aumento de servigos
prestados, evidenciando sua escalabilidade.

Quanto a usabilidade, a interface devera ser intuitiva, amigavel e customizavel, de modo a orientar
o atendente no fluxo de interagdo necessario a cada procedimento, instruindo sobre formatos de
insercao de dados, fluxos alternativos e mandatérios, e equivocos no preenchimento dos campos.
Para facilitar a navegagéo e operagdo geral do sistema e a obtengao de produtos e servigos,
podera oferecer ajuda dos campos das telas exibindo conteldo detalhado e dicas ao passar o
mouse sobre eles.

O sistema devera ser construido para propiciar inteligibilidade (facilidade de entender os conceitos
utilizados e operacionalidade (facilidade de operar e controlar)).

No que tange a Seguranca da Informagao, a solugao devera implementar um robusto esquema
de controle de acesso aos usuarios e as bases de dados, garantindo log e trilha de auditoria
permanente para cada operagao realizada.

O acesso de cada usuério sera por identificagdo pessoal e senha, baseado em perfis € menus
associados, com controle de senhas fortes, criptografia e bloqueios.

O sistema deve assegurar conformidade com a LGPD, com backup diério de todos os dados,
criptografado e automatico, e armazenamento e controle de acesso via senha ou impresséo digital.
A troca de senha de acesso devera ser permitida pelo préprio usuario do sistema, sem
necessidade de envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo.

O sistema devera utilizar gerenciador de banco de dados relacional SQL, compativel com as
necessidades do CONTRATANTE. Bancos de dados proprietarios serdo aceitos desde que as
licencas sejam disponibilizadas sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

O fornecimento da solu¢do dar-se-4 na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo
responsabilidade da CONTRATADA prover toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento
das aplicagdes.

A hospedagem (data center) poderéa ser subcontratada, desde que em ambiente REDUNDANTE
e mantido em territério nacional, sob responsabilidade da CONTRATADA (ex: AWS, Google
Cloud, Oracle Cloud, etc.), em conformidade com as certificagdes de seguranga de dados
internacionais e a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD). A CONTRATADA devera garantir a
confidencialidade das informagdes e a disponibilidade do servico, mesmo em caso de
subcontratagdo da hospedagem.
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O sistema devera prever suporte técnico remoto/presencial com SLA definido e treinamento
completo com material didatico e suporte pos treinamento, além de garantir alta disponibilidade,
manutenibilidade e continuidade do servigo.

Possibilitar integragdo com sistemas externos (SIPREV, SIRC, eSocial, RAIS, Gestdo de
Consignados, bancos, sindicatos), e incluir um modulo de atendimento e gestdo de demandas
(protocolo interno digital).

Permitir a parametrizacdo de documentos, contracheques, layouts de importagao/exportacao.
Para a gestao de dados e relatérios, o sistema devera permitir a geragao de relatérios em diversos
formatos, no minimo: TELA, PDF, XLSX, CSV e RTF/DOCX. Devera possuir um Gerador de
Relatérios Dindmico, para extragdo de informagdes a partir dos dados do sistema.

O sistema também devera permitir realizar consultas avangadas por telas, com filtros como: igual,
diferente, maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, comegando com, contendo, periodo e
periodo relativo.

O usuario devera ser capaz de gerar uma exportacao dos dados consultados em tela para arquivos
nos formatos PDF, RTF/DOCX, XLSX, TXT e JPG, e também gerar listagens simples diretamente
da tela.

O sistema devera permitir o armazenamento de documentagao digital/digitalizada em diversos
formatos e de forma estruturada.

Em relagdo a aspectos previdenciarios e contabeis especificos, o sistema devera permitir a
alteragéo da base previdenciaria dos segurados afastados sem remuneragao pelo municipio, com
incidéncia automatica do reajuste do funcionalismo publico municipal. Devera também permitir o
célculo e langamento da taxa de administragéo.

Todos os modulos e funcionalidades deverao ser compativeis com a legislacéo vigente, e suas
adequacdes ndo poderao se caracterizar como implemento de nova funcionalidade.

Deve permitir que um mesmo usudrio possua diversos perfis de acesso;

Deve possuir validagao dos campos das telas necessarios antes da gravagao no banco de dados;
Toda atualizagdo de dados deve ser realizada de forma on-line;

Deve possuir ferramenta de criagdo/edigao de relatérios que permite o desenvolvimento de novos
relatorios a partir da base de dados existente;

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional) deve ser disponibilizado em sua
ultima versdo, gratuitamente ou cedido pela empresa contratada e com capacidade para
armazenar todos os dados e documentos digitalizados;

O SGBD deve possuir os seguintes recursos: integridade transacional, stored procedures, views
triggers, suporte a modelo hibrido objeto relacional, suporte a tipos geométricos;

O gerenciador de banco de dados deve possuir recursos de seguranga para impedir que usuarios
nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragéo,
excluséo, impressao ou copia;

O sistema deve gerar arquivos de layout especificos para exportagdes a todos os sistemas que
devam ser alimentados por dados do INSTITUTO.
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9.1.35 O Médulo de Informagdes Gerenciais (Bl) devera:

o Consolidar e analisar dados integrados do RPPS e demais modulos;

« Permitir visualizagdo em painéis, matrizes e graficos, com personalizacdo conforme competéncias
de cada area;

« Gerar relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragdes graficas e
estatisticas;

o Permitir extragao e carga de dados (ETL) pelo proprio usuério, com periodicidade definida,
inclusive para auditoria;

« Ter controle de acesso por perfis, com autenticacdo, logs de auditoria e rastreabilidade, conforme
LGPD;

e Integrar-se aos demais mddulos, garantindo consisténcia, atualizagdo automatica e integridade das
informagoes.

9.1.36 O sistema devera gerar arquivos de layout especificos para exportagdes a todos os sistemas que
devam ser alimentados pelos dados do INSTITUTO.

10. FOLHA DE PAGAMENTO

10.1 Cadastro de Responsaveis da Unidade Gestora;

10.2 Cadastro de Bancos;

10.3 Cadastro de Agéncias;

10.4 Cadastro de Parametros Bancérios para geragdo de CNAB, Layout Folha Banestes e outros que
sejam necessarios, possibilitando vinculagdo de CNPJ quando houver separagdo dos Fundos
Previdenciario e Financeiro;

10.5 Cadastro do Plano de Cargos e Salarios contendo os seguintes dados: CBO, Tipo de Cargo (Efetivo;
Comissionado de Recrutamento Amplo; Comissionado de Recrutamento Restrito; Fungao Publica;
Emprego Publico; Agente Politico; Servidor Temporario; Cargo Militar; Outros Tipos de Cargo),
Requisito do Cargo, Carga Horéria, Data de Criagdo, Atos Normativos utilizados para criagéo (para
atender ao eSocial), Salario do Cargo;

10.6 Cadastro de Nivel e Grau dos Cargos;

10.7 Cadastro de Fungdes contendo os seguintes dados: CBO, Carga Horaria, Requisito, Salario da
Funcgao;

10.8 Cadastro de Carga Horaria contendo todas as informagdes necessarias para envio do eSocial, com
vinculacdo possibilidade de vinculagao ao Cadastro de Cargos e Fungoes;

10.9 Cadastro de Concurso Publico com possibilidade de Leis de criagéo e do Registro do Concurso.

10.10 Possibilidade de cadastrar a Estrutura Administrativa em niveis individuais a depender da
necessidade da Unidade Gestora, podendo ser: Secretaria, Departamento, Setor, Se¢ao e Lotacao;
ou Unidade Gestora, Centro de Custo, Orgéo, Secretaria, Subsecretaria e Lotagao; todos os cadastros
individuais;
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10.11 Cadastro das tabelas de: Salario-Minimo, Piso Salarial, Teto Maximo (Salarial ou Verba),
Imposto de Renda, Faixas de Previdéncia e Faixas de Salario Familia, onde os usuarios possam dar
manutengao;

10.12 Cadastro de Censo Previdenciario com possibilidade de registro do Censo, da massa de
dados, com emiss&o de recibo de recadastramento e controle dos servidores ainda ndo recadastrados;
10.13 No cadastro de proventos e descontos o proprio usuario deve conseguir realizar a formatagdo

dos proventos e descontos utilizados para o calculo do valor base do provento ou desconto em
questéo, definindo a sua formula de calculo;

10.14 Cadastro de parametrizacdo de varios tipos de ATS; (adicional por tempo de servigo), sendo
possivel definir para cada funcionario o percentual que sera calculado;
10.15 Cadastro de Servidores contendo os seguintes dados: CPF, RG, titulo de eleitor, carteira de

habilitagdo, PASEP, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, grau de instrugéo, raca, estado
civil, sexo, conjuge, nome rua, nome bairro, nome cidade, observagdes, nome da mae, nome do pai,
tipo de admiss&o, vinculo, categoria, cargo, funcdo, departamento, regime previdenciario, nimero do
contrato, horario de trabalho, data de admissao, também poder classificar este funcionario como
pensionista ou aposentado, quando for o caso;

10.16 Se Servidor Aposentado ou Pensionista, registrar: Data da Concesséao do Beneficio, Tipo do
Beneficio e Regra de aposentadoria;

10.17 Quando pensionista registrar: Instituidor da Pens&o e Relag¢do de Dependéncia;

10.18 Quando Pensao Temporaria registrar: Idade Maxima com controle automatico na cesséo do

Beneficio no célculo da Folha com emisséo de Listagem de alertas ap6s o calculo para possibilitar
conferéncia e verificagao;

10.19 Controlar de forma automatica o encerramento da Pensdo Temporaria com possibilidade de
distribuicdo dos beneficios aos demais beneficiarios ativos;

10.20 Possibilitar registrar se o beneficio foi concedido por Deciséo Judicial, cadastrando sua data
e justificativa;

10.21 Cadastro de dependentes contendo os seguintes dados: nome, data de nascimento, grau de
parentesco, sexo, CPF, RG;

10.22 Possibilidade de Registrar informag6es sobre Homologacao de Processos de Aposentadoria
e Pensé&o no Tribunal de Contas e ao COMPREV no Cadastro de Servidores;

10.23 Possibilidade de Vincular informagdes do Representante Legal, de forma que seja possivel

utilizar dados bancérios do Representante ao Gerar Arquivo Bancério, € se Existe Procuragdo ou
Termo de Tutela/Curatela, colocando sua Data de Validade;

10.24 No Cadastro de Servidores deve ter a possibilidade de vinculagdo do: Cargo, Nivel do Cargo,
Grau do Cargo, Fungéo, CBO, Data de Ingresso no Cargo e Carga Horaria;

10.25 Possibilitar a definicdo de quais serdo as verbas e descontos fixos que serdo calculados
automaticamente todo o més para cada funcionario individualmente;

10.26 Possibilitar registrar os Tempos de Averbagéo dos Servidores Ativos para atualizagéo de novo
controle de novo Quinquénio de forma automatica.
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10.27 Registrar os dados dos proventos e descontos fixos vinculados aos funcionarios, com opgéo
de célculo por valor fixo ou percentual, para evitar langamento manual todo més;
10.28 Rotina para manutengdo dos dados dos proventos e descontos fixos vinculados aos

funcionarios, onde o usuario podera alterar o valor ou a referéncia (%) para varios funcionarios ao
mesmo tempo;

10.29 Controle de Descontos relacionados a Pens&do Alimenticia de forma automatica, ou seja, o
que descontar do “PAI” seja pago ao “Filho”, com possibilidade de parametriza¢do da forma de célculo
de cada desconto e vinculagédo do Beneficiario, podendo vincular 1(um) ou varios beneficiarios;

10.30 E que seja calculado na Folha Mensal e no 13° Salario (parametrizavel, podendo ou nao
descontar no 13
10.31 Separacdo da folha dos funcionarios ativos, rescisdes, férias, mensal,

suplementar/complementar e décimo terceiro salario, com emissao de relatério para conferéncia, folha
de pagamento e resumo separados;

10.32 Possibilidade de registrar a avaliagdo de desempenho de servidores ativos;

10.33 Consulta rapida da movimentagdo do funcionario por competéncia, listando todos os
proventos e descontos com valor base e referéncias de calculo, também deve conter qual o cargo
ocupado e o departamento onde ele esta lotado, qual regra de aposentadoria e qual o tipo de
aposentadoria (Professor, por Idade, compulsoéria, Invalidez etc.), apos o calculo;

10.34 Ao calcular a folha de pagamento do servidor, as informagdes sobre empréstimos bancarios
deverdo ser importadas atraves de leitura do arquivo gerado pelo sistema de consignagéo;

10.35 Controle para empréstimos bancarios com o cadastro do empréstimo, contendo as
informagdes necessarias indicadas pelo sistema de consignagéo;

10.36 Possibilidade de Pausar e Reativar Eventos Temporarios;

10.37 Controle automatico do Redutor de Teto Salarial no ato do calculo da Folha, com possibilidade

de parametrizagdo dos eventos que compde a Base de Calculo que sera analisada ao controlar o
Redutor de Teto;

10.38 O sistema devera reconhecer e calcular automaticamente os beneficios que terdo direito ao
complemento do piso salarial;

10.39 Se Registrado Redutor de Teto ter impressao de alertas detalhados apos realizagdo do
calculo para conferéncia;

10.40 Controle se o Servidor possui isengao para Redutor de Teto Salarial;

10.41 Ao calcular a folha de pagamento os dependentes de salério familia e IRRF deverédo ser

classificados de acordo com a data de nascimento, assim eles deverdo ou ndo ser inclusos no calculo
de salario familia e IRRF automaticamente;

10.42 Controle de Suspensao e Reativagédo de Beneficios;
10.43 Controle de Cessagao de Beneficios;
10.44 Parametro para utilizar a mesma matricula do modulo de cadastro de pessoas ou utilizar uma

matricula especifica da folha de pagamento;

Assinado por 3 pessoas: MARIA DE FATIMA SILVA FERRAZ MENEZES, REGINA APARECIDA DAYRELL VIEIRA e CARLA ANDREIA NUNES DA FONSECA OSTEMBERG

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1Jdoc.com.br/verificacao/5958-FA3A-23CD-5C4F e informe o cédigo 5958-FA3A-23CD-5C4F

o



Instituto da Previdéncia Municipal de Trés Marias

10.45 Relatério com a Listagem dos Beneficios Liberados na Folha contendo: Data e Hora da
Liberagcdo; Usuario que realizou a Liberacdo; Matricula e Nome do Servidor; Tipo de Beneficio
Liberado; Periodo e Numero do Requerimento, Numero da Pericia, Resultado da Pericia quando
auxilio-doenga (quando houver);

10.46 Registro de LOG com impresséao de relatorio na alteragdo nos Beneficios Langados;

10.47 Emitir relatério com a simulagcdo/proje¢éo do reajuste salarial para andlise do impacto
financeiro;

10.48 Controle de Reajuste Salarial com Vigéncia em Competéncias anteriores para calculo
automatico do Reajuste Retroativo, com opgao de parametrizagdo se ira calcular ou nao;

10.49 Calculos automaticos de férias, desligamentos, salario maternidade e pensé&o alimenticia;

10.50 Calculo de Adiantamento de 13° Salério, de forma individual ou para varios servidores com
possibilidade de calcular somente para os aniversariantes do més;

10.51 Simulagao de décimo terceiro salario com emissao de relatdrio para analise;

10.52 Calculo do décimo terceiro salario calculado em movimento independente ao da folha normal
mensal;

10.53 Possibilidade de Calculo da Folha Complementar com opgdo de recalcular ou néo
Previdéncia e IRRF;

10.54 Possibilidade de Langamentos na Folha de Pagamento de Forma:

10.55 Individual; 2.53.2. Por Lote (varios servidores); com opgao de ser evento unico (somente no

calculo da competéncia atual) ou continuo;

10.56 Possibilidade de importagao de dados;

10.57 Registro das Horas Extras para calculo automatico do valor a ser pago na Folha;

10.58 Controle de Obitos onde o sistema deve exportar os dados no layout disponibilizado pelo
CADPREV, para que seja verificado se algum Servidor cadastrado na Folha de Pagamento encontra-
se baixado no sistema CADPREYV, validando pelo CPF;

10.59 Comunicagao automatica para envio dos eventos ao eSocial com emissao de recibos e
relatorios para conferéncia dos dados enviados;
10.60 Integragdo com o Mddulo de Contabilidade no que se refere a geragdo automatica de

empenhos. A empresa contratada devera realizar a gera¢do dos arquivos de integragdo no formato
“Ixt”, conforme a mascara e estrutura exigidas pelo sistema contabil vigente.

10.61 A integracdo com o sistema contabil devera estar 100% operacional na ocasi@o da geragao
da primeira folha de pagamento do novo sistema;
10.62 Integracdo com o Moddulo de Concessdo de Beneficios de forma que os Beneficios

confirmados de Aposentadoria e Pensé@o sejam cadastrados de forma automatica na Folha com
emisséo de alertas;

10.63 Rotina para fechamento da competéncia da folha de pagamento, este procedimento podera
ser realizado para todos os funcionarios, uma vez realizado o procedimento ndo sera mais permitido
a realizagdo de langamentos ou movimentagBes para os funcionarios com competéncia fechada
(encerrada);
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10.64 Rotina para reabertura de competéncia, esta rotina devera ser em tela separada para acesso
restrito;

10.65 Parametro que permita o calculo de 13° proporcional no desligamento;

10.66 No calculo da Folha o sistema deve ser verificado se os pensionistas do grupo familiar

completaram maior idade e fazer a distribuigdo para os outros membros do grupo familiar de forma
automatica, mostrando listagem de alertas ap6s o calculo da Folha;

10.67 Funcionalidade na folha que permita reajustar o valor ou percentual de verbas permanentes
evitando o trabalho manual em pessoa a pessoa da folha;
10.68 Funcionalidade de reajuste de salarios com filtros por vinculos, situagdes, tipo de reajuste e

possibilidade de escolher como proceder o reajuste: por valor, percentual ou por tabela do RGPS pela
data de admissé&o evitando reajuste manual;

10.69 Rotina de bloqueio de usuarios a determinadas telas do sistema por periodo para fechamento
de folha de pagamento;
10.70 Relatdrio que permita exportar os dados do cadastro do servidor em Excel podendo o usuario

escolher quais 0s campos ele deseja listar, ex.: uma listagem com matricula, nome, salario atual, CPF,
data de admisséo, tipo de aposentadoria, regra de aposentadoria e outros;

10.71 Relatério da base cadastral para fins de realizagdo do Calculo atuarial anual, nos parametros
exigidos pela legislacdo de regéncia;

10.72 Emisséo da Folha Analitica individual ou por filtros de forma que possa selecionar: Secretaria,
Departamento, Setor, Se¢éo, Lotagao, Tipo de Beneficios; e/ou Intervalo de Matriculas;

10.73 E que seja impresso o Resumo da Folha apés impresséo de cada Filtro;

10.74 Na Emissdo da Folha Analitica ter opgdo de demonstrar: Adiantamento de 13°, Férias e
Desligamentos;

10.75 Emissao da Folha Sintética individual ou por filtros de forma que possa selecionar: Secretaria,
Departamento, Setor, Se¢éo, Lotagéo, Tipo de Beneficios; e/ou Intervalo de Matriculas;

10.76 E que seja impresso o Resumo da Folha apés impresséo de cada Filtro;

10.77 Na Emissao da Folha Sintética ter op¢éo de demonstrar: mensal, suplementar/complementar,
13°, adiantamento de 13°, Férias e desligamentos;

10.78 Relatério de detalhamento de contribuigdo mostrando o valor base, parte funcional, patronal,
suplementar e o total;

10.79 Emisséo de relatorio de salarios (liquido e bruto);

10.80 Emisséo do resumo da folha de pagamento com op¢éo de demonstrar: Adiantamento de 13°,
Férias e Desligamentos;

10.81 Emissao da ficha financeira do servidor com possibilidade de intervalo de Anos;

10.82 Emisséo de relatério para comparagéo de movimentos, onde o usuario possa comparar as
movimentagdes de duas competéncias e realizar uma avaliagao de valores;

10.83 Emissao de relatdrio contendo os Rendimentos e Descontos com possibilidade de impress&o:
Mensal, anual por Evento ou por Servidor;

10.84 Emisséo de relatério contendo as Horas Extras Mensal ou Anual;
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10.85 Emisséo de relatério contendo as entradas e saidas de pessoas na folha de pagamento entre
a competéncia atual e a anterior;
10.86 Emisséo de relatério para conferéncia da Folha Mensal de forma que demonstre o

comparativo de Salario Liquido ou Bruto entre a competéncia anterior e a atual, realizando um
comparativo para facilitar a conferéncia da Folha Mensal;

10.87 Emissao de holerite individual ou para varios servidores;

10.88 Emisséo de Holerite que filtre competéncia inicial e final evitando trabalho manual para gerar
varios holerites quando solicitado;

10.89 Emisséo do Extrato Individualizado da Contribui¢do Previdenciaria;

10.90 Emisséo de Relatdrio Gerencial que demonstre a Evolugdo Salarial Anual do Servidor;

10.91 Emissao do Resumo Anual da Folha, com possibilidade de Exportacdo em Excel;

10.92 Geracgao do arquivo para envio de remessa em formato TXT para a DIRF;

10.93 Geragao do arquivo para envio de remessa em formato EXCEL para Calculo Atuarial;

10.94 Geracgao do arquivo para envio de remessa em formato TXT para a realizagdo do pagamento
em rede bancéria;

10.95 Controle de LOG nas alteragOes realizadas na Folha de Pagamento com possibilidade de
impresséo das seguintes informagdes:

10.96 Relatério de Log de alteragdes no Cadastro do Servidor (todos os campos);

10.97 Relatério de Log de alteragdes no Cadastro Dependentes;

10.98 Relatério de Log de alteragdes no Cadastro de Rubricas/Eventos;

10.99 Relatério de Log de langamentos de verbas;

10.100 Relatério de Log de Reabertura de competéncias;

10.101 Relatério de Log de cancelamento de célculos da folha;

10.102 Relatério de Log em alteragbes cadastrais tendo a possibilidade de escolher qual cadastro;

10.103 Relatério de LOG das importagdes realizadas através de planilhas em Excel, CVS, TXT ou
similares;

10.104 Geragao dos arquivos TCEMG;

10.105 Possibilita Auditoria de Calculo Mensal parametrizavel considerando comparagao entre a

variagdo das verbas do célculo atual em comparacdo a competéncia anterior, com emissédo de
relatérios e controle de confirmagéo antes de gerar o arquivo bancério;

10.106 Possibilitar rotina para Bloqueio de Calculo, por estrutura administrativa, ndo permitindo
alteragéo em calculos ja processados e finalizados;
10.107 Possibilitar Controle de Suspens&o por ndo Recadastramento, a partir da Massa de Dados

do Censo Anual;
10.108 Agenda de pericia médica; marcar/remarcar/cancelar.

10.109 Permitir visualizagdo do nome, telefone para contato e CPF, na tela de pericias agendadas
para cada dia.
10.110 Exames Admissionais para servidores efetivos do INSTITUTO, admissionais e demissionais

de estagiarios;
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10.111 Licengas de acordo com a legislagéo vigente: auxilio-doenca, prorrogacao de auxilio-doenga
e licenca maternidade para servidores efetivos do INSTITUTO. Disponibilizar acesso para
preenchimento de formulérios/GUIA DE PERICIA MEDICA.

10.112 Permitir a emissdo de laudo pericial para isen¢do de imposto de renda de acordo com a
Legislacéo vigente;

10.112.1  Cadastro de Licengas Médicas de acordo com os artigos definidos em legislacéo vigente;

10.112.2  Cadastro geral dos Médicos Peritos e Junta Médica;

10.112.3  Horario de trabalho;

10.1124  Fluxo de Atendimento;

10.112.5  Disponibilizar acesso para o registro do Parecer Médico (anamnese/histdria clinica),

permitindo emissao de parecer médico ap6s o atendimento, nos casos de:

o Reavaliagdo Bienal;

o Reversédo da Aposentadoria por Incapacidade Permanente para o trabalho;

o Manifestagdo Médica nos casos encaminhados pela Junta Médica Oficial do Municipio para
aposentadoria por incapacidade permanente para o trabalho;

10.112.6 Inclusdo de Dependente Invélido;

10.112.7  Possibilidade de configuragao de relatério por situacdes adversas;

10.112.8  Permitir rodizio de peritos para 0 mesmo dia;

10.112.9  Relatdrios da Pericia Médica em PDF e visualizagdo em tela com grafico;

10.112.10 Relatdrio com gréfico, controle e concesséo de licencas de acordo com a legislacdo vigente

e de todos os atendimentos realizados;
10.112.11  Emiss&o de relatérios gerenciais diversos de acordo com as necessidades do usuario.

11. CADASTRAMENTO

11.1 Manter atualizado a base cadastral de todos os servidores dos poderes executivo e legislativo
vinculados ao Instituto, por meio de importacdo dos dados, ou pela digitagdo manual contendo todas
as informacgdes pessoais, dependentes, tempo de contribuicdo e base de previdéncia a partir de
julho/1994;

11.2 Permitir importagéo mensal da base de calculo para a Previdéncia da folha de pagamento de todos
os servidores dos 6rgaos do municipio (administracdo direta e indireta);

11.3 Emissdo de Formularios para recadastramento;

11.4 Comunicagao com o médulo de Concesséo para que o cadastramento seja feito de forma automatica
ao se conceder um beneficio a um servidor ativo, evitando o recadastramento manual;

11.5 Emiss&o de relatérios contendo as pessoas que ja poderiam se aposentar;

11.6 Exportar os dados em planilha Excel para o calculo atuarial;

11.7 Importar as bases de contribuigédo de julho/1994 até a presente data;

11.8 Importar as verbas detalhadas para conferéncia da base de contribuicéo;
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11.9 Possuir ferramenta que dé manutengéo nas verbas detalhadas de forma que o servidor marque quais
verbas incidem na previdéncia ou nao;

11.10 Possuir relatério gerencial para conferéncia da importagdo da base de contribuigdo X
detalhamento das verbas de contribuicao;
11.11 Emissao de relatorios gerenciais diversos de acordo com as necessidades do usuario.

12. Recadastramento:

12.1 Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web;
12.2. Permitir atualizagao dos dados pessoais e funcionais dos segurados inativos, ativos e pensionistas;

12.3 Permitir a emiss&o do protocolo de recadastramento;

12.4 Permitir informagé&o para bloqueio automético do pagamento de beneficios para ndo recadastrados;

12.5 Permitir o envio de arquivos (tabelas) para atualiza¢do de dados cadastrais e funcionais;

12.6 Permitir que o sistema faga o bloqueio do pagamento de beneficiarios ndo recadastrados de forma
individual ou em lote;

12.7 Permitir que o sistema faga o bloqueio de pagamento de beneficiarios nao recadastrados com
calculo de valores a pagar;

12.8 Permitir a emiss&o de relatérios de gestao Prova de Vida, recadastramento inclusdes e exclusdes;

12.9 Permitirincorporacdo dos documentos digitalizados ao registro do segurado.

13 CONCESSAO E SIMULAGCAO DE BENEFICIOS

13.1 Cadastramento dos servidores efetivos;

13.2 Cadastramento das Regras Permanentes e Transitérias para concessdo dos beneficios
previdenciarios;

13.3 Atualizagdo automatica da tabela de indice de corregdo para o cumprimento do disposto na
Legislacao vigente;

13.4 Cadastramento dos entes emissores de certiddes de tempo;

13.5 Langamento do(s) tempo(s) de contribui¢do do servidor;

13.6 Langamento dos salarios de contribui¢do a partir de julho 1994 ou data posterior;

13.7 Possibilidade de simulagdo do beneficio para o servidor interessado;

13.8 Administrar as concessdes dos beneficios, buscando as informagdes necessarias para verificagdo da
elegibilidade, calculo do valor inicial do beneficio, apresentagdo dos cenarios de enquadramento de
beneficio e apresentagdo da memoéria de célculo;

13.9 Administrar os tipos de beneficio;

13.10 Disponibilizar calculadora de tempos de servi¢o que permita a validagdo do calculo de dias, meses e
anos entre duas datas; O resultado destes célculos deve ser obrigatoriamente igual ao apurado no
simulador do INSS;
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13.11 Possibilitar a emisséo de planilhas de calculo de média em sua integralidade, bem como na
proporcionalidade;

13.12 Permitir relatério consolidado contendo a situagdo do segurado em relagdo a todas as regras de
aposentadorias e pensbes e a previsdo de implementagdo, conforme sua situacdo funcional e
previdenciaria;

13.13 Devera emitir relatdrio detalhado com a simulagéo de Abono de Permanéncia, com demonstragéo da
data de implementacao do direito;

13.14 Emitir relatorio detalhado para simulagdo de aposentadorias especiais por exposicédo a agentes
nocivos, incapacidade permanente e por deficiéncia, demonstrando o tempo de exposigao apurado;
13.15 O sistema deve conceder automaticamente o beneficio com ou sem paridade, com a sele¢ao do fundo

a qual pertence de acordo com o cenario escolhido pelo usuario;

13.16 Emitir a proposicao de aposentadoria somente com a regra escolhida da simulagao, inibindo aquelas
que nao foram selecionadas

13.17 Permitir a emissao de relatdrio da simulagéo do reajuste de forma detalhada;

13.18 Permitir a simulagao da concessao de beneficios com dados cadastrados no sistema e/ou dados
informados, com base em data atual ou informada, demonstrando todas as regras possiveis, elegiveis
e ndo elegiveis, discriminando, para cada regra, a base legal e o valor do beneficio;

13.19 Permitir a emissao de relatorio “Demonstrativo de Tempo de Contribuicdo” com no minimo as
seguintes informagdes: identificagdo pessoal, identificagdo funcional; tempo de contribui¢do averbado;
afastamentos e frequéncia;

13.20 Permitir a exibigdo e impresséo de relatério com os valores utilizados no célculo da média, com suas
respectivas competéncias, durante a simulagdo ou concesséo de beneficios;

13.21 Apuragao de média aritmética dos salarios de contribuicao e proporcionalidade dos beneficios;

13.22 Emissao de relatdrios por nome de beneficiario, cargo/tipo de beneficio, ano do beneficio, tipo de
beneficio, se com ou sem paridade;

13.23 Sistema parametrizavel que possibilite ajustes no grupo de regras sem a necessidade de um processo
de codificacdo deles (recopilagdo), incluindo formulas de calculo configuraveis;

13.24 Possibilidade de separar a soma de tempo de servigo publico da soma do tempo de servigo da
atividade privada, pedagio e bonificagdo, com resultado detalhado de acordo com todas as regras;
13.25 Permitir o cadastro e controle de mais de um plano de beneficios, sendo que cada um devera ter o

registro e controle automatico dos beneficios disponiveis;

13.26 Possibilitar o controle dos dados dos segurados ativos, inativos e pensionistas do CONTRATANTE
(dados pessoais, funcionais e regimes juridicos), com registro de tempos averbados, tanto tempo de
RPPS elou RGPS, registro, atualizagdo e consulta dos dados dos beneficiérios, permitindo mais de um
vinculo;

13.27 Cadastro, atualizagéo e consulta de pensionistas;

13.28 Critica de duplicidade de inscri¢do previdenciaria e CPF para fins de verificagdo em casos legalmente
acumulaveis ou ndo acumulaveis;

13.29 Administra¢do da documentacao digitalizada dos segurados;
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13.30 Registro e controle de cadastro de falecimento dos beneficiarios;

13.31 Efetuar integracdo com os sistemas utilizados pelo CONTRATANTE, realizando integragoes,
importacdes e exportagdes de dados através dos layouts e/ou API’s solicitados;

13.32 Ao final do processo, ainda no modulo de beneficio, deverdo ser realizados todos os calculos
necessarios a concessao de beneficios (tais como calculo da média dos salarios de contribuicéo,
proporcionalidade das aposentadorias, fixagao de proventos, calculo de rateio dos dependentes, calculo
de reviséo de proventos de aposentadoria), sempre de acordo com a legislagdo vigente, emitindo
relatorio detalhado para cada regra, contendo a situacao do segurado, previsdo de implementagéo e
apuragéo do valor do provento;

13.33 Emitir relatorio detalhado com termo de opgao para aposentadoria, contendo todas as regras em que
0 segurado implementou direito;

13.34 Emitir formulario de acumulagao de beneficio, com termo de opgédo para aposentadoria, contendo
todas as regras em que o segurado implementou direito e campo para opg¢ao de beneficio e ciéncia de
proporcionalizarao;

13.35 Administrar cadastro e calculo automatico de beneficios judiciais, onde seja possivel registrar
percentual sobre base de calculo, valor fixo, quantidade de salarios-minimos e calculo por stored
procedures, devido a complexidade das agdes judiciais;

13.36 Permitir a emiss&o de relatdrio “Certiddo Funcional para Fins de Aposentadoria”, com no minimo as
seguintes informaces: identificacdo pessoal, identificagdo funcional, tempo de servico averbado,
demonstrativo de cargos, demonstrativo de exercicios, demonstrativos de lotagdes, registro de
afastamentos, registros de progresséo funcional, registros de avangos, registros de avangos prémio,
gratificagdes adicionais, regime especial de trabalho, fungdes gratificadas, registros de gratificacdes,
grade de horas extras, grade de adicional noturno e outros que se fizerem necessarios, com
parametrizacao com o sistema utilizado pela Administragao Direta;

13.37 Permitir emissdo e padronizacdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo prestado ao Municipio, de
acordo com a legislagao vigente, com assinatura eletrénica e certificagao digital;

13.38 Permitir registro mensal da remuneragéo de contribuigao e sua composigéo, dos ativos, aposentados
e pensionistas, bem como a emissao destes registros;

13.39 Permitir andlise, concessdo e revisdo do beneficio de pensdo, conforme legislagdo vigente,
possibilitando o calculo da composi¢ao do provento em conformidade com a regra vigente

13.40 Permitir a emissao de relatério contendo memoria do calculo da concesséo do beneficio de penséo,
permitindo parametrizagao do novo rateio, das cotas finalizadas de pens&o por morte

13.41 Alimentagdo de cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos
comprobatérios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econémica, se for o caso;

13.42 Vinculagdo do pensionista ao servidor falecido, bem como ao grupo familiar que recebe a penséo,
possibilitando a consulta de pensionista através do nome do ex-servidor para identificar todos
pensionistas ja existentes;
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13.43 Permitir validacdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo por meio de endereco eletrénico, em
conformidade com a Portaria MPS 154/2008 ou que venha substituir, onde seja possivel a emissao de
copia da CTC para fins de comparagéo;

13.44 Emissao de relatérios que contemplam todo o histdrico contributivo e tempo de servigo, com os
demonstrativos de enquadramento por regra de aposentadorias e pensdes, para a devida opgao de
escolha por parte do servidor;

13.45 Registro individualizado das contribuigdes dos servidores;

13.46 Emitir certidao de tempo de contribuicdo — CTC;

13.47 Validagao, analise e conferéncia dos processos concessorios;

13.48 Integracao do sistema de concessao com o sistema de folha de pagamento, no ato da confirmagéao
do beneficio, onde o servidor passa a integrar a folha de aposentados / pensionistas do Instituto de
Previdéncia;

13.49 Confirmacg&o do Beneficio e Cadastramento automatico no médulo Folha de Pagamento;

13.50 Emitir os anexos no padrdo do TCE para montagem da pasta de aposentadoria ou pensao:

e TCE Anexo | - Ato de Aposentadoria;

e TCE Anexo Il - Requerimento de Aposentadoria;

e TCE Anexo Il - CND Direitos e Vantagens; 4

e TCE Anexo IV — CND Fins de Adicionais;

e TCE Anexo VI - CND Fins de Aposentadoria art; 40;

e TCE Anexo VII - CND Fins de Aposentadoria art; 6°

e TCE Anexo VIl - FIPA;

e TCE Anexo IX - Ficha Funcional, com dados atualizados inclusive foto;

e TCE Anexo X — Calculo Proventos Art; 3° e 6°; (e regras atuais LC 07/24);

e TCE Anexo Xl - Calculo Proventos Art; 2° e 40°;

e TCE Anexo XII — Pensao por falecimento a partir de 24/06/2004;

e TCE Anexo XlIl - Pensé&o por falecimento entre 31/12/2003 e 20/06/2004;

e TCE Anexo XIV - Célculo da pensao;

e TCE Anexo XVI - Nota de confirmagao de aposentadoria;

e TCE Anexo XVII - Nota de confirmagao de penséo;

e Emissao da Declaragao de ndo Acumulo/Remuneracéo conforme modelo do TCE; 4.52. MPS -
Certiddo de Tempo de Contribui¢&o - Anexo |;

e MPS - Certiddo de Tempo de Contribui¢do - Anexo Il;

e MPS - Certiddo de Tempo de Contribuicdo - Anexo lll; 4.55. MPS - Certiddo de Tempo de
Contribuicdo - Anexo IV;

e Exportar arquivo para prestagéo de contas conforme TCE-MG;

e Emitir relatdrio de criticas antecipando erros na prestagao de contas do TCE-MG;

e Emitir CTC Municipal conforme layout do TCE-MG ou Ministério da Previdéncia;
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e Emitir ANEXO VIl conforme layout do TCE-MG (Ficha de Aposentadoria); 4.60. Emitir ANEXO X
conforme layout do TCE-MG;

e Listagem de Beneficios confirmados em determinado periodo com possibilidade de filtrar os tipos
de beneficios, contendo no minimo: Regra do Beneficio, Data de Confirmagédo e Valor do
Beneficio;

e Possibilidade de impressao individualizado da Meméria de Calculo do Beneficio confirmado;

e Possibilidade da visualizagdo da Memoria de Calculo das simulagbes realizadas a qualquer
movimento de acordo com a necessidade do Org&o;

e \Visualizagdo grafica dos beneficios concedidos;

e Possibilidade de geracdo de relatorio que demonstre as provaveis aposentadorias com
possibilidade de filtrar: Periodo de Aposentadoria, Periodo de Admisséo, Cargo, Regras de
Aposentadoria (com possibilidade de escolher mais de uma Regra), Abono Permanéncia;

e Permitir a emissao de relatério mensal detalhado de prova de vida a ser realizada;

e Permitir a emissao de relatério mensal detalhado de prova de vida realizada;

e Emitir alerta para prova de vida pendente;

e Apresentar memoria de calculo na simulagdo de beneficio nos casos legalmente acumulaveis;

14 PORTAL DO SEGURADO

141  Possuir acesso ao contracheque, ficha financeira e informe de rendimentos pelo segurado dentre
outros;

14.2  Possuir atualizagdo do contracheque de forma automatica, assim que a competéncia da folha de
pagamento for encerrada ou conforme calendario definido pela Diregao;

14.3  Ser disponibilizado os contracheques de todos os meses/competéncias que o beneficiario recebeu
junto ao instituto.

14.4  Possibilitar a inser¢éo de avisos no contracheque (ex: faga a sua prova de vida);

14.5 Possuir cadastro do usuario/operador do site;

14.6  Possuir nivel de acesso do usuario operador;

14.7  Possuir controle de acesso e alteragdes dos usuarios/operadores; sendo no minimo, log de acesso,
cadastro e alteragbes de menus, contetdos, contracheque e transparéncia;

14.8 Cadastro e edicdo dos dados do instituto, como: Telefone, endereco, e-mail, horario de
funcionamento, titulo da pégina, entre outros;

14.9  Possibilitar menu “Duvidas Frequentes” e opc¢do no sistema para que o operador do Portal faga a
inclusé@o de perguntas;

14.10 Possibilitar dispositivo no campo senha para conferéncia da digitagdo caso necessario (ex: olho);

14.11 Deve possibilitar o autoatendimento do segurado via Internet através de um portal do segurado,
mediante de fornecimento de login e senha para cada segurado;

14.12 Deve ser parametrizavel a fim de definir quais recursos estaréo disponiveis no portal do segurado;

14.13 O sistema permite a geragao de senha padrdo para todos os servidores;
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14.14 Deve disponibilizar o download do documento Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte ao segurado, mediante o PDF pesquisavel gerado pelo PGD DIRF
disponibilizado pela Receita Federal;

14.15 O sistema permite o preenchimento de dados do recadastramento de servidores;

14.16 Permitir que o servidor solicite a efetivagdo das alteragdes registradas no recadastramento;

14.17 O sistema deve permitir a consulta aos protocolos registrados para o servidor;

14.18 O sistema permite ao servidor a consulta aos dados cadastrais proprios;

14.19 O sistema permite ao servidor a consulta aos dados cadastrais dos seus dependentes;

14.20 Deve permitir a solicitagdo de atualizagéo de Dados Pessoais;

14.21 Permitir que a solicitacdo de atualizacdo de Dados Pessoais seja aprovada por servidor do
INSTITUTO, antes das alteragdes serem efetivadas;

14.22 Deve possibilitar a criagao (1° acesso), bem como a recuperagao de senha pelo proprio segurado;

14.23 O sistema permite a troca de senha pelo proprio servidor;

14.24 O sistema permite a execucdo de Simulagdo de Beneficios, inclusive com registo de tempos de
servigo anterior, permitindo que os tempos cadastrados por ele sejam utilizados somente no
autoatendimento;

14.25 Permitir executar o recadastramento;

14.26 Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web em dispositivos méveis e computadores, com
caracteristicas responsivas ou aplicativo proprio compativel no minimo Android e iOS.

15 PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO

15.1  Abertura de Protocolo através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

15.2  Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagao dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, este ultimo baseado nos prazos;

15.3  Possibilidade de identificacéo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

15.4  Possibilidade de escolha pelo usuério entre a ordenagéo por nimero do protocolo ou pela data da
ultima movimentagéo nele realizada;

15.5 Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada
por servidor habilitado, sua identificagdo seré automatica;

15.6  Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando
a visualizagao cronoldgica das interagdes realizadas;

15.7  Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR Code, cédigo externo
ou por lista de protocolos;

15.8  Possibilidade de configuragao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagao dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
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15.9  Possibilidade de configuragao de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administragéo publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

15.10 Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuigdo de
demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

15.11 Comprovante impresso de protocolizagéo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apos a incluséo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

15.12 O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administrag&o Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

15.13 Possibilidade de resolucéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragao Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuério externo (requerente);

15.14 Na oportunidade da resolugéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher ente
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa
de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instalado.

15.15 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi
concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um
servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a concluséo, permitindo que o usuario
externo (requerente) novamente se manifeste;

15.16 Possibilidade de configuragao de vinculagéo de anexos identificados por assunto de protocolo, as
quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas;

15.17 Possibilidade de configuracéo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que
sera exibido no documento;

15.18 Possibilidade de incluséo, alteragao ou conclusao de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, 0 que sera registrado e exibido no préprio documento;

15.19 Possibilidade de configuragao individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicagéo da forma de lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

15.20 Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagao de login, verificado pelo usuario externo
(requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

15.21 Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao interno, os
quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;

15.22 Possibilidade de incluséo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta
do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e 0 apontamento exato da
demanda através de pino ou marcador equivalente;

15.23 Possibilidade de configuracdo de campos de identificacéo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da
Central de Atendimento;
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15.24  Possibilidade de registro de interagbes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos;

15.25 Possibilidade de definigdo prévia de setores que terdo autorizagéo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificagao inicial da demanda, o que
sera registrado e exibido no préprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificagao anterior;

15.26  Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagéo
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail em
formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

15.27 Na hipotese de reabertura do protocolo, possiblidade de realizagao de nova avaliagao da qualidade
do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida
ao servico;

15.28 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagao de recebimento pelas partes
envolvidas.

16 Ouvidoria Digital

16.1  Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentagao de sugestdes, elogios, solicitagoes,
reclamacdes e denuncias. No servigo publico, sua fungéo ¢ intermediar a relagéo entre o cidad&o e o
IPREM, enquanto conjunto de 6rgados e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungéo
administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

16.2 A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagdes dos cidadaos, bem como a analise, a
orientacdo, 0 encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuragéo, a resposta ao
manifestante e a conclusio da demanda;

16.3  Possibilidade de registro da manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através
da Central de Atendimento da Administracdo Publica;

16.4  Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado
ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

16.5 Possibilidade de identificagcdo da manifestacdo do usuario externo(manifestante) por finalidade,
conforme a seguir:

16.6  “Denuncia” viabiliza comunicagéo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragéo por 6rgaos da Administragéo Publica,
a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénios cujos repasses foram
efetuados;

16.7  “Elogio” viabiliza a demonstragao de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagéo de servigo
publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidor publico do IPREM,;
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16.8 “Reclamacao” viabiliza a demonstracao de insatisfagdo quanto a determinado servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e/ou na fiscalizagao deste, a exemplo da reclamagdo quanto
a tentativa malsucedida de protocolizagao de pedido em determinada Secretaria de Governo;

16.9 “Solicitacdo” viabiliza o pedido de adogao de providencias pelos drgaos e entidades vinculados a
Administracédo Publica, a exemplo de comunicagao da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solugéo do problema; e

16.10 “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagéo de servigos publicos
por 6rgaos e entidades vinculados a Administragdo Publica.

16.11 A ferramenta de Ouvidoria Digital também permite 0 acompanhamento, em tempo real, das
manifestagdes registradas, garantindo ao usuario transparéncia quanto as providéncias adotadas e aos
prazos para resposta;

16.12 O sistema possui integragdo com outros modulos e sistemas da Administragdo Publica,
assegurando maior eficiéncia na tramitacdo interna das manifestagdes e no retorno ao usuario;

16.13 Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), o
tratamento das informag6es dos usuarios respeitara os principios da finalidade, adequagéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, seguranca, prevengao, ndo discriminagao e
responsabilizacao.

17 SITE INSTITUCIONAL DO IPREM

17.1 O Site Institucional do IPREM tem por finalidade disponibilizar informagées publicas, documentos
oficiais, comunicados, noticias e servigos on-line de interesse dos segurados, pensionistas, servidores e
cidaddos em geral, promovendo a transparéncia e a publicidade dos atos administrativos, conforme os
principios da Administragao Publica.

17.2 O site devera possibilitar a navegacao intuitiva e segura, atendendo aos critérios de acessibilidade
digital previstos no Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG) e as normas vigentes
sobre inclus&o digital.

17.3  Devera contemplar area de administragdo de conteudo, permitindo ao IPREM a publicacao,
atualizacdo e excluséo de informacdes, documentos e avisos de forma autbnoma e em tempo real.
17.4 O site devera estar integrado aos demais modulos do sistema, em especial ao Portal do Segurado
e a Ouvidoria Digital, de modo a permitir a interoperabilidade e a consisténcia das informacdes

apresentadas.

17.5 A CONTRATADA devera realizar a analise, migracao e adequacao dos dados e contetidos
atualmente disponiveis no site legado, assegurando sua integridade, atualidade, compatibilidade com a
nova estrutura tecnologica e conformidade com os padrdes de acessibilidade e seguranca da
informagéo.

17.6 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao preventiva e corretiva, melhorias
continuas, atualizagoes tecnoldgicas, suporte técnico e pela gestdo das licengas necessarias ao
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perfeito funcionamento do site institucional, garantindo sua disponibilidade, desempenho e seguranga
durante toda a vigéncia contratual.

17.7 O IPREM acompanhara e validara todas as etapas de implantagéo, migragdo e manutengao do site,
procedendo a homologacao antes da entrada em produgéo.

17.8 O tratamento das informagdes e dados pessoais eventualmente coletados por meio do site
observara as disposicdes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
respeitando os principios da finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia.

18 SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
18.1 MANUTENGAO: Visam atender em tempo e forma as necessidades de informagao técnica e funcional
sobre a utilizacdo do Sistema Informatizado de Gestdo Previdenciaria, em casos de erros e situagdes
nao previstas, necessidades de apoio operacional, assim como, solu¢do de problemas que podem
acontecer no dia a dia da operagao, entendidos como:
18.1.1 MANUTENCAO CORRETIVA: Atendimento de erros e defeitos de funcionamento do sistema;
18.1.2 MANUTENCAO LEGAL: Adequacgdes sistémicas para atender as mudangas legais, aplicaveis aos
RPPS;
18.1.3 MANUTENCAO ADAPTATIVA: Adaptacdo de funcionalidades existentes no Software e que ndo
impactem em modificages de sua estrutura, ou ainda, atualizagdo de versao do sistema;
18.2MANUTENCAO EVOLUTIVA: Adicdo de novas funcionalidades ao sistema, especificos para
atendimento do IPREM, cujo desenvolvimento, ndo previsto no ESCOPO DO PROJETO/CONTRATO,
bem como n&o elencados nas melhorias do sistema no atendimento as legislagdes especificas do RPPS,
estara condicionado ao pagamento de horas/desenvolvimento, apresentados pela CONTRATADA e
aceito em termo circunstanciado pela CONTRATANTE, cujo montante ndo podera ultrapassar o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

18.3 SUPORTE TECNICO: Atendimento aos usuarios para auxilio nas questSes de natureza tecnoldgica do
Sistema de Gestéo Previdenciaria, através de equipe de atendimento remoto, com capacitagdo em sua
area de atuacdo, através de meios eletrdnicos ou por telefone, em horario comercial e dias Uteis, durante
toda a vigéncia do Contrato.

19 PROVA DE CONCEITO (ANEXO Ill)

19.1 Apds a anélise e aprovacdo da documentagao de habilitagdo da empresa classificada em primeiro
lugar, esta sera convocada para realizar a Prova de Conceito (PC). A PC consiste na comprovacao de
todos os mddulos, funcionalidades, integragdes e qualidade sistémica descritas no Termo de
Referéncia. A convocada tera até 03 (trés) dias uteis para se apresentar apos o chamado da
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CONTRATANTE. A Prova de Conceito ocorrera presencialmente. As datas da PC e continuidade do
certame serdo informadas em Sessao Publica.

19.2 A licitante devera demonstrar todos os requisitos do sistema de gestao, incluindo modulos,
funcionalidades, integracdes e ferramentas emergentes, conforme o Termo de Referéncia.
Demonstragdes por amostragem nao serao aceitas. A apresentacao seguira a sequéncia dos
mddulos e funcionalidades listadas no Edital.

19.3 A demonstracéo devera ser feita com base de dados de teste, previamente alimentada, capaz de
simular integralmente todas as funcionalidades e integragdes previstas.

19.4 Durante a PC, todos os mddulos do sistema serdo submetidos a verificagdo técnica da equipe do
IPREM, a fim de aferir o atendimento aos requisitos e especificagoes técnicas obrigatorias,
conforme Lei n® 14.133/2021. O objetivo ¢ avaliar se o sistema atende de forma objetiva as
necessidades da Administracao.

19.5 A apresentacdo devera ser feita em equipamentos providos pela licitante, com navegador atualizado,
acesso a internet, leitor de PDF e sem qualquer instalagao de software, ferramenta ou ambiente
virtualizado. Todo funcionamento deve ocorrer no browser, com uso de protocolo HTTPS, sem
acessos remotos.

19.6 O endereco do site do sistema devera ser fornecido pela licitante, sendo este o Unico meio de
apresentagado do sistema ofertado.

19.7 A apresentacdo néo podera ultrapassar o limite de 6 (seis) horas, podendo ser estendida por deciséo
do Agente de Contratagdo. Caso nao seja possivel concluir a demonstragdo no mesmo dia, esta
podera ser retomada no dia seguinte, devendo ser lavrada Ata com as ocorréncias.

19.8 A demonstragao devera ocorrer de forma dinamica, respeitando os horéarios definidos pela
Comissao. A PC podera se estender por mais de um dia, caso necessario, conforme decisao da Agente
de Contratac&o.

19.9 A licitante devera comparecer na data e hora definida pela Agente de Contratagao. A auséncia
implicara desclassificagdo, com convocagao da préxima classificada.

19.10 Participantes da Prova de Conceito:

o a) Até 03 (trés) representantes credenciados da licitante avaliada;
e b) 01 (um) representante credenciado para cada uma das demais licitantes;
e ) Membros da equipe técnica e de licitagao.

19.11 Durante a PC, somente os representantes da CONTRATANTE, o Agente de Contratagdo e a
Equipe Técnica poderédo se manifestar com questionamentos sobre o Termo de Referéncia e o
cumprimento dos requisitos licitatorios.

19.12 A equipe de avaliagéo da PC e a Pregoeira poderao realizar diligéncias para afericdo do
cumprimento dos requisitos.

19.13 Alicitante devera:

« a) Demonstrar e obter aprovacao de no minimo 100% dos requisitos exigidos;
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e Db) Sera desclassificada se houver reprovagao em qualquer item, sem necessidade de seguir a
avaliagao das demais funcionalidades;
« ¢) Cumprir rigorosamente a data e hora de demonstragdo estabelecidas.

19.14 Cada item do sistema sera analisado individualmente pela Comiss&o Técnica.
19.15 A Comissao Técnica tem como atribuigoes:

« a) Realizar questionamentos e diligéncias sobre a demonstragéo apresentada;

e Db) Declarar a conclusao da avaliagdo técnica;

o ) Emitir, em até 03 (trés) dias uteis, Relatério de Julgamento da Prova de Conceito,
devidamente justificado e encaminhado a equipe de Licitag&o.

19.16 A licitante devera fornecer, durante a PC, o nimero de telefone de seu suporte técnico. A equipe
técnica verificara se o nimero pertence a empresa. Caso se comprove que o suporte é terceirizado, a
licitante sera desclassificada.

19.17 Finalizada a apresentagéo, a equipe técnica do RPPS, por meio do Agente de Contratagéo e
comiss&o de servidores do INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS, emitira
parecer de aprovagao ou reprovagao, ou solicitara esclarecimentos adicionais em até 2 horas apds o
término da demonstracao.

19.18 A decis3o sera formalizada em Relatério Unico, assinado por todos 0s membros da comisséo
técnica e pelo Agente de Contratagéo, que poderdo deliberar em reunido privada.

19.19 Aprovada a licitante na PC, a pregoeira a declarara vencedora, abrindo-se o prazo recursal e
dando seguimento aos tramites legais.

19.20 Caso a licitante avaliada ndo seja aprovada, sera convocada a proxima classificada, repetindo-se os
procedimentos até que haja a declaragao de vencedora definitiva.

19.21 A apresentagdo da solugdo computacional devera abranger:

o Demonstracao das fungdes e funcionalidades implementadas;
« Estruturacéo do software de acordo com as especificacdes técnicas;
« Utilizacdo de base de dados fornecida pela propria licitante.

19.22 Se a licitante ndo demonstrar algum item exigido, sera desclassificada e a convocagao seguira a
préxima classificada.

19.23 As manifestacdes sobre o atendimento ou ndo das especificagdes serdo juntadas aos autos. O
prazo recursal tera inicio apenas apo6s a emissao do relatorio unico da Comisséo Técnica.

19.24 Caso o sistema necessite de equipamentos ou recursos adicionais, a licitante devera fornecé-los
e instala-los no local da avaliagdo, sob supervisao da equipe avaliadora.

19.25 Verificado o atendimento pleno das especificagdes do objeto e aprovada a PC, a licitante sera
declarada vencedora definitiva.
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20 INSTALAGAO DO AMBIENTE DE TESTE E EXPOSIGAO SOBRE O SISTEMA INFORMATIZADO

20.1 O proponente devera disponibilizar o hardware com sistema operacional que devera ser utilizado a fim
de apresentar as funcionalidades do sistema para a homologagao do RPPS.

20.2 O proponente devera instalar o sistema informatizado para atendimento aos requisitos contidos neste
TR, bem como o gerenciador do banco de dados necessario a demonstragédo de seu sistema na
plataforma.

21 DO TREINAMENTO

21.1 O servigo de treinamento compreendera a habilitagdo de profissionais usuarios dos sistemas integrados
de gestdo para a operagao e administragdo dos mesmos, de forma a permitir a plena utilizacdo dos
recursos disponiveis nos sistemas.

21.2 Os procedimentos de treinamento de usuarios deverao ter inicio tdo logo se finde a implantagdo dos
sistemas de gestdo, devendo concluir-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

21.3 Os servigos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da sede deste 6rgdo e quando
possivel ou necessario, também nas dependéncias da Contratada, sempre por técnicos do quadro
permanente da licitante vencedora e sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela
administragéo deste drgao.

21.4A Contratada deverd realizar treinamento e capacitacdo plenos aos servidores designados pela
Contratada, envolvidos com a area objeto deste contrato, tanto nas rotinas manuais quanto nas de uso
dos meios computacionais;

22 Backup e Migracao das Informagées Existentes

22.1 Para a utilizagéo dos sistemas, devera ser feita a conversdo de bases de dados dos sistemas legados
para a base de dados utilizada pelos sistemas objeto desse Projeto.

22.2 Na fase de conversdo a CONTRATADA devera analisar os bancos de dados dos sistemas legados e
emitir um laudo informando quais bancos de dados ou tabelas possuem integridade suficiente para
migracao e quais deverdo ser descartados, devendo assim ser realizados procedimentos manuais para
inclusdo dos referidos dados nos sistemas.
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22.3 Apds conclusao da etapa de conversao das bases de dados, serdo realizados testes de consisténcia dos
dados convertidos para a nova base de dados para que os softwares implantados possam entrar em
producao.

22.4 0O procedimento de conversdo sera acompanhado e validado pela equipe do Instituto de Previdéncia
Municipal - IPREM, e homologado para produgéo;

22.5 Os bancos de dados legados seréo fornecidos pelo Instituto de Previdéncia.

22.6 No caso especifico do site institucional do IPREM, a CONTRATADA devera realizar a analise,
migracdo e adequagéo dos dados e conteldos atualmente disponiveis no site legado, garantindo sua
integridade, atualidade e compatibilidade com a nova estrutura de sistemas e banco de dados.
Devera, ainda, assegurar que todo o conteudo migre de forma fiel e segura, incluindo textos, documentos,
links, imagens e demais arquivos digitais, para o novo site que devera ser criado.

22.7 A CONTRATADA sera ainda responsavel pela manutengéo preventiva e corretiva, melhorias continuas,
atualizagbes tecnoldgicas, suporte técnico e pela gestdo das licencas necessarias ao perfeito
funcionamento do site institucional do IPREM, devendo garantir sua disponibilidade, seguranca,
desempenho e conformidade com os padrdes de acessibilidade e boas praticas da Administragéo
Publica.

23 FISCALIZAGAO

23.1 A fiscalizagdo da execugdo do objeto desta licitagdo sera de competéncia e responsabilidade da Fiscal
e Gestor de Contrato do INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS, a quem cabera
verificar se esta sendo cumpridos os termos do contrato, observado as diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

24 PAGAMENTO

24.1 Os pagamentos a contratada serao realizados até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente a prestagéo
dos servigos, devendo a contratada emitir a Nota Fiscal, mensal, no ultimo dia util do més e entrega-la
na sede do INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS para as providéncias
cabiveis. Todos 0s pagamentos serdo realizados mediante apresentagcdo da documentacéo fiscal
pertinente e comprovagdo da realizacdo dos servigos, devidamente acompanhada das certiddes de
regularidade junto a Fazenda Federal, ao FGTS, Seguridade Social e Regularidade Trabalhista vigentes.

25 DO PRAZO
25.1 A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura. A prorrogagao
da vigéncia podera ocorrer nos termos do Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
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26 OBRIGAGOES
26.1 S&o obrigagdes especificas da CONTRATANTE:

26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.14

26.1.5
26.1.6

Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servigos possa cumprir suas obrigagdes
dentro das normas e condi¢Oes deste processo;

Rejeitar no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas
pelo prestador;

Indicar o representante da Administragdo para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, bem
como para atestar o recebimento dos servigos;

Providenciar os pagamentos devidos a contratada, nos prazos acordados, e de acordo com as Notas
Fiscais / Faturas emitidas e atestando os recebimentos da prestagdo de servigos pelo Setor
Responsavel;

Fiscalizar e acompanhar a prestagédo dos servigos e a execugao do contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer irregularidades ocorridas na execugéo do contrato e exigir
as devidas providéncias que demandem da Contratada.

26.2 S&o obrigagdes especificas da CONTRATADA:

26.2.1

26.2.2

26.2.3

2624

26.2.5

26.2.6

Executar os servigos dentro das melhores técnicas, zelo e ética, e dentro dos parémetros exigido
pelas leis e obrigagdes legais pertinentes;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da prestacdo dos servigos como
pagamentos de seguros, multas, tributos, impostos, encargos, taxas e demais obrigagdes vinculadas
a legislago tributaria, trabalhista e previdenciaria;

Cumprir fielmente o contrato, inclusive os prazos de execugao dos servigos nos termos acordados,
executando-0s sobre sua inteira responsabilidade;

Cabe a contratada cumprir as obrigagdes descritas no item 22 — Backup e Migragéo das Informagoes
Existentes

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrente de
sua culpa ou dolo na execugao dos servigos;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigbes de habilitacdo e qualificagdes exigidas no edital, devendo comunicar ao Contratante,
imediatamente, qualquer alterag&o que possa comprometer a manuteng&o do contrato.

27 SANGOES
27.1 Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:

2711

27.1.2

2713

0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execugao do objeto, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
execucao do objeto, com a possivel rescis@o contratual;

16.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese da Contratada, injustificadamente,
desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de inadimpléncia.

Assinado por 3 pessoas: MARIA DE FATIMA SILVA FERRAZ MENEZES, REGINA APARECIDA DAYRELL VIEIRA e CARLA ANDREIA NUNES DA FONSECA OSTEMBERG

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1Jdoc.com.br/verificacao/5958-FA3A-23CD-5C4F e informe o cédigo 5958-FA3A-23CD-5C4F

o



Instituto da Previdéncia Municipal de Trés Marias

27.2 As sang0es previstas, face a gravidade da infragéo, poderao ser aplicadas cumulativamente, apés regular
processo administrativo, em que se garantira a observancia dos principios do contraditorio e da ampla
defesa.

27.3 O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, devera ser pago ao INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data
da sua aplicagao.

28 DISPOSICOES GERAIS

28.1 O Contratante e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro da contratagéo,
nos termos da Lei n° 14.133/2021, por repactuagao precedida de calculo ou de demonstragdo analitica
do aumento ou diminui¢do dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formagéo de
precos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no mercado em geral;

28.2 O ato convocatério devera ser lido e interpretado na integra sendo considerado totalmente aceito apds
apresentacdo da documentagéo e da proposta comercial, momento que ndo serdo aceitas alegagdes de
desconhecimento ou discordancia de seus termos.

Regina Aparecida Dayrell Vieira. Carla Andreia Nunes Fonseca
Agente de Administragéo 6462-9 Assistente de Administragdo MASP 3550-0
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ANEXO Il
PROVA DE CONCEITO - DETALHAMENTO DO MODULO E FUNCIONALIDADES

9. FUNCIONALIDADES GERIAS DO SISTEMA

Atendido | Observagéo

Item| Especificacdo
peaticas (VIX)

01 | Sistema 100% web, em ambiente cloud, com arquitetura moderna em trés camadas,
multiusuério e multiplataforma, com acesso via browser e aplicativo mével.

02 | Estrutura em subsistemas e/ou mddulos que agrupem funcionalidades coesas.

03 | Integragdo completa entre modulos e submodulos, sem duplicagéo de tarefas ou dados.

04 | Sistema parametrizavel para regras gerais e especificas do RPPS municipal.

05 | Possibilidade de parametrizar a composigéo e o calculo da base previdenciaria.

06 | Suporte ao crescimento da base de usuarios e servigos (escalabilidade).

07 | Interface intuitiva, amigavel e customizavel, orientando o usuario no fluxo de interagéo.

08 | Ajuda contextual nas telas (tooltips ou dicas ao passar 0 mouse).

09 | Facilidade de entendimento (inteligibilidade) e de operagao (operacionalidade).

10 | Controle de acesso robusto com logs e trilha de auditoria permanente.

11 | Acesso por identificagdo pessoal e senha, com controle de perfis e criptografia.

12 | Conformidade com a LGPD: backup diario, criptografado e acesso seguro.

13 | Troca de senha pelo préprio usuario, sem envolvimento de terceiros.

14 | Solugéo fornecida em modalidade SaaS, com infraestrutura provida pela contratada.

15 | Hospedagem em data center nacional, redundante, com certificagdes de seguranga.

16 | Suporte técnico remoto/presencial com SLA, treinamento e material didatico.

17 | Integracdo com sistemas externos (SIPREV, SIRC, eSocial, RAIS, consignados, bancos
etc.).

18 | Parametrizacdo de documentos, contracheques e layouts de importagéo/exportagao.
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19 | Geracgdo de relatorios em TELA, PDF, XLSX, CSV e DOCX/RTF; gerador dindmico incluso.
20 | Consultas avangadas com filtros (igual, diferente, maior/menor, contém, periodo, etc.).

21 | Exportagao dos dados consultados em PDF, DOCX/RTF, XLSX, TXT e JPG.

22 | Armazenamento estruturado de documentagéo digital/digitalizada.

23 | Alteracdo da base previdenciaria de segurados afastados e célculo da taxa de administragéo
24 | Compatibilidade total com legislagao vigente, sem necessidade de nova funcionalidade.

25 | Permitir multiplos perfis de acesso por usuario.

26 | Validagao obrigatoria dos campos antes da gravagdo no banco de dados

27 | Atualizagao de dados em tempo real (on-line).

28 | Ferramenta para criagdo/edi¢do de relatorios personalizados.

29 | SGBD na ultima verséo, cedido gratuitamente, com capacidade para dados e documentos.
30 | Seguranga do banco de dados contra acesso, alteracéo, exclusdo ou copia ndo autorizada.
31 | Geragéo de layouts especificos de exportagdo para sistemas do Instituto.

MODULO DE INFORMAGOES GERENCIAIS (BI)

32

O sistema permite a analise e consulta das informagdes integradas dos dados do RPPS;

33

Permitir sintetizar informagdes institucionais por meio de painéis de controle

34

Permitir a visualizagdo das informagdes gerenciais através de matrizes e graficos,
permitindo a sua implementagéo conforme as competéncias e responsabilidades especificas.
A base de dados devera ser multidimensional para obtencdo das informagdes gerenciais;

35

A solugao devera permitir que os proprios usuarios fagam a execugao de processos de
extracdo e carga de dados do sistema na base de informagdes gerenciais e que esta
execucao seja feita com qualquer periodicidade, inclusive para efeito de auditoria;

36

Permitir a emissao de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com
demonstragao grafica e estatistica;

37

Emitir relatorios com demonstragéo grafica e estatistica;
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10. FOLHA DE PAGAMENTO

" c ficac Atendido | Observagéo
em| Especificagdo (V1X)

01 | Cadastro de Responsaveis da Unidade Gestora.

02 | Cadastro de Bancos.

03 | Cadastro de Agéncias.

04 | Cadastro de Parametros Bancarios (CNAB, Layout Banestes etc.) com vinculagdo de CNPJ

para Fundos Previdenciario e Financeiro.

05 | Cadastro de Plano de Cargos e Salarios (CBO, tipo de cargo, requisitos, atos normativos,
salario etc.).

06 | Cadastro de Nivel e Grau dos Cargos.

07 | Cadastro de Fungdes (CBO, carga horaria, requisito e salario).

08 | Cadastro de Carga Horaria com vinculagéo a cargos e fungdes e dados para eSocial.

09 | Cadastro de Concurso Publico com leis e registros correspondentes.

10 | Cadastro da Estrutura Administrativa (Secretaria, Departamento, Setor, etc.).

11 | Cadastro de tabelas de Salario-Minimo, Piso, Teto, IRRF, Previdéncia e Salario-Familia.

12 | Cadastro de Censo Previdenciario com recibo e controle de nédo recadastrados.

13 | Formatagao e célculo de proventos e descontos definidos pelo usuario.

14 | Parametrizacdo de tipos de ATS (adicional por tempo de servico).

15 | Cadastro completo de Servidores com todos os dados pessoais € funcionais.

16 | Registro de dados de aposentadoria/penséao (data, tipo e regra).

17 | Registro do instituidor e relagdo de dependéncia do pensionista.

18 | Controle de penséo temporéaria com alerta automatico ao atingir idade-limite.

19 | Encerramento automatico de pensdes e redistribuicdo entre beneficiarios.

20 | Registro de beneficios concedidos por deciséo judicial (data e justificativa).
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21 | Cadastro de dependentes com dados pessoais e documentos.

22 | Registro de homologacao de aposentadorias e pensdes (TCE e COMPREV)
23 | Vinculagdo de Representante Legal com dados bancarios e validade de procuragao.
24 | Vinculagéo de cargo, nivel, grau, fungéo, CBO e carga horéaria no cadastro.

25 | Definigao de verbas e descontos fixos mensais individuais

26 | Registro de tempos de averbagao para atualizagdo de quinquénio automatico.
27 | Registro de proventos/descontos fixos com calculo automatico.

28 | Manutengdo em massa de valores ou percentuais de proventos/descontos.

29 | Controle automatico de pensao alimenticia com repasse ao beneficiario.

30 | Calculo da pensao alimenticia também no 13° (parametrizavel).

31 | Separagao de folhas (ativa, férias, resciséo, 13° etc.) e emisséo de relatorios.
32 | Reqgistro de avaliagdo de desempenho de servidores ativos.

33 | Consulta rapida da movimentagdo por competéncia com cargos e descontos.
34 | Importagdo de empréstimos bancarios via arquivo do sistema de consignagao.
35 | Controle de empréstimos bancarios com cadastro detalhado.

36 | Pausa e reativagdo de eventos temporarios.

37 | Controle automatico do redutor de teto salarial parametrizavel.

38 | Calculo automatico de complementos de piso salarial.

39 | Emisséo de alertas detalhados sobre redutor de teto.

40 | Controle de isencéo do redutor de teto salarial.

41 | Inclusdo automatica de dependentes de salario-familia e IRRF conforme idade.
42 | Controle de suspensao e reativagéo de beneficios.

43 | Controle de cessagao de beneficios.

44 | Parametro para utilizar matricula do cadastro de pessoas ou da folha.

45 | Relatério de beneficios liberados com dados detalhados e usuario responsavel.
46 | Registro de log com relatérios de alteragdes em beneficios.

47 | Simulagao/projecao de reajuste salarial com impacto financeiro.
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48 | Reajuste retroativo automatico e parametrizavel.

49 | Calculo automatico de férias, desligamentos, salario maternidade e penséo.

50 | Célculo do adiantamento do 13° individual ou por aniversariantes.

51 | Simulagdo do 13° salario com relatério.

52 | Calculo do 13° em movimento independente.

53 | Folha complementar com opgéo de recalcular Previdéncia e IRRF.

54 | Langamentos individuais ou por lote, evento unico ou continuo.

55 | Importacdo de dados para folha

56 | Reqgistro de horas extras para célculo automatico.

57 | Exportagao de dados de dbitos conforme layout CADPREV.

58 | Comunicagdo automatica com eSocial com emisséo de recibos e relatorios.

59 | Integragdo com Contabilidade (geracdo de arquivos TXT de empenhos).

60 | Integragéo contébil operacional na primeira folha.

61 | Integragdo com mddulo de concessao de beneficios (aposentadorias/pensdes).
62 | Fechamento de competéncia bloqueando langamentos.

63 | Reabertura de competéncia com acesso restrito.

64 | Parametro para calculo do 13° proporcional no desligamento.

65 | Redistribuicdo automatica de pensao ao atingir maioridade dos dependentes.
66 | Reajuste automatico de verbas permanentes.

67 | Reajuste de salarios com filtros e critérios variados.

68 | Bloqueio de usuarios por periodo durante fechamento da folha.

69 | Exportagédo de dados cadastrais para Excel com sele¢do de campos.

70 | Relatorio da base cadastral para calculo atuarial anual.

71 | Emissao de folhas analiticas e sintéticas com filtros, resumos e opg¢des de exibigao.
72 | Relatorio de detalhamento de contribui¢ao (funcional, patronal e total).

73 | Relatorios diversos (salarios, fichas financeiras, evolugdes, resumo anual, etc.).
74 | Geragéao de arquivos para DIRF, calculo atuarial € pagamento bancario.
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75 | Logs de alteragbes (cadastros, rubricas, langamentos, reaberturas, importagoes).

76 | Geragao dos arquivos TCEMG.

77 | Auditoria de calculo mensal com variagéo de verbas e controle antes da remessa bancaria
78 | Bloqueio de calculo por estrutura administrativa.

79 | Suspenséo automatica por ndo recadastramento (Censo Anual).

80 | Gestédo de Pericia Médica (agendamentos, licengas, laudos, relatérios, rodizio de peritos,

fluxos e emiss&o de pareceres).
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11. CADASTRAMENTO

[tem

Especificagdo

Atendido
(V1X)

Observagéo

01

Manter atualizada a base cadastral de todos os servidores do Executivo e Legislativo
vinculados ao Instituto, por importagéo ou digitagdo manual, contendo informagdes pessoais,
dependentes, tempo de contribuigao e base previdenciaria desde julho/1994.

02 | Permitirimportagdo mensal da base de célculo da previdéncia a partir da folha de
pagamento de todos 0s 6rgaos municipais (administragao direta e indireta).

03 | Emitir formularios para recadastramento dos servidores.

04 | Comunicagdo com o médulo de Concessao, realizando cadastramento automatico ao
conceder beneficio, evitando recadastramento manual.

05 | Emissao de relatdrios contendo servidores aptos a aposentadoria.

06 | Exportagdo de dados em planilha Excel para fins de calculo atuarial.

07 | Importagdo das bases de contribuicao previdenciaria desde julho/1994 até a data atual.

08 | Importacdo das verbas detalhadas para conferéncia da base de contribuicéo.

09 | Ferramenta para manutengao das verbas detalhadas, permitindo definir quais incidem sobre
a previdéncia.

10 | Relatério gerencial para conferéncia da importagao da base de contribuigdo comparada ao
detalhamento das verbas.

11 | Emiss&o de relatorios gerenciais diversos conforme necessidade do usuario.
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12. RECADASTRAMENTO

tem| Especificacio Atendido | Observagéo
Pt (V1X)

01 | Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web.

02 | Permitir atualizagdo dos dados pessoais e funcionais dos segurados inativos, ativos e

pensionistas.

03

Permitir a emiss&o do protocolo de recadastramento.

04

Permitir informag&o para bloqueio automatico do pagamento de beneficios de segurados
nao recadastrados.

05 | Permitir o envio de arquivos (tabelas) para atualizagao de dados cadastrais e funcionais.
06 | Permitir bloqueio individual ou em lote do pagamento de beneficidrios ndo recadastrados.
07 | Permitir bloqueio do pagamento de beneficiarios nao recadastrados com célculo automatico

dos valores a pagar.

08

Permitir emissao de relatorios de gestao da Prova de Vida, recadastramento, inclusdes e
exclusdes.

09

Permitir incorporagéo dos documentos digitalizados ao registro do segurado.
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13. CONCESSAO E SIMULAGAO DE BENEFICIOS

tem| Especificacio Atendido | Observagéo
e (VIX)

01 | Cadastramento dos servidores efetivos.

02 | Cadastramento das regras permanentes e transitorias para concessao de beneficios

previdenciarios.

03 | Atualizagdo automatica da tabela de indice de correcao conforme legislagéo vigente.

04 | Cadastramento dos entes emissores de certiddes de tempo.

05 | Langamento dos tempos de contribuigdo do servidor.

06 | Langamento dos salarios de contribui¢éo a partir de julho de 1994 ou data posterior.

07 | Simulacédo de beneficio para o servidor interessado.

08 | Administracdo das concessdes de beneficios, com verificagao de elegibilidade, calculo do
valor inicial, cenarios de enquadramento e meméria de célculo.

09 | Administracédo dos tipos de beneficio.

10 | Calculadora de tempo de servigo compativel com o simulador do INSS (dias, meses e anos).

11 | Emiss&o de planilhas de calculo de média integral e proporcional.

12 | Relatorio consolidado da situagé@o do segurado em relagao a todas as regras de
aposentadorias e pensoes.

13 | Relatério detalhado com simulagéo de Abono de Permanéncia e data de implementagéo do
direito.

14 | Relatério detalhado para simulagéo de aposentadorias especiais (agentes nocivos,
deficiéncia, incapacidade).

15 | Concessao automatica de beneficio com ou sem paridade, vinculando ao fundo correto.

16 | Emiss&o da proposigéo de aposentadoria apenas com a regra escolhida.

17 | Relatério detalhado de simulagao de reajuste.
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18

Simulagao de concessao de beneficios com base em dados do sistema e/ou informados,
com todas as regras possiveis, elegiveis e ndo elegiveis.

19

Emisséo do “Demonstrativo de Tempo de Contribuigdo” com identificagéo pessoal, funcional
e afastamentos.

20

Exibi¢&o e impresséo dos valores utilizados no calculo da média, com suas competéncias.

21

Apuracdo da média aritmética dos salérios de contribuigéo e proporcionalidade dos
beneficios.

22

Emissao de relatorios por nome, cargo, tipo, ano e se com ou sem paridade.

23

Sistema parametrizavel que permita ajustes e formulas de calculo configuraveis sem
recompilag&o.

24

Separacgdo do tempo de servigo publico, privado, pedagio e bonificagdo, com detalhamento
por regra.

25

Cadastro e controle de mais de um plano de beneficios, com registro e controle automatico.

26

Controle dos dados dos segurados ativos, inativos e pensionistas, com registro de tempos
averbados e vinculos multiplos.

27 | Cadastro, atualizagéo e consulta de pensionistas.

28 | Critica de duplicidade de inscricao previdenciaria e CPF.

29 | Administracao da documentacao digitalizada dos segurados.

30 | Registro e controle de falecimento dos beneficiarios.

31 | Integragéo com sistemas do contratante (importacdo/exportagéo via layouts ou APIs).
32 | Calculo automatico de todos os tipos de beneficios e relatérios detalhados conforme

legislacao.

33 | Relatorio detalhado com termo de opg¢éo de aposentadoria e regras implementadas.
34 | Formulario de acumulagédo de beneficio, com termo de opg¢&o e proporcionalizagéo.
35 | Cadastro e célculo automatico de beneficios judiciais, com parametrizagao de base e

percentual.
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36 | Relatorio “Certidao Funcional para Fins de Aposentadoria” com dados completos e
integrac@o com a Administragdo Direta.

37 | Emissao de CTC municipal com certificagdo digital conforme legislagdo vigente.

38 | Registro mensal da remuneragao de contribui¢do e composicao (ativos, aposentados e
pensionistas).

39 | Analise, concessao e revisdo de pensao conforme legislagao vigente.

40 | Relatério de memoria de calculo da penséo, com parametrizagéo de rateio e cotas
finalizadas.

41 | Cadastro de dependentes previdenciarios e registro dos documentos comprobatérios.

42 | Vinculagao do pensionista ao servidor falecido e ao grupo familiar, com consulta cruzada.

43 | Validagéo da CTC por meio eletronico conforme Portaria MPS 154/2008 (ou norma vigente).

44 | Relatorio completo do historico contributivo e enquadramento por regras de
aposentadoria/pensao.

45 | Registro individualizado das contribui¢des dos servidores.

46 | Emisséo de Certidao de Tempo de Contribuicdo — CTC.

47 | Validagéo, andlise e conferéncia dos processos concessorios.

48 | Integragdo automatica do modulo de concessédo com a folha de pagamento.

49 | Confirmagéo do beneficio e cadastramento automatico na folha.

50 | Emissao dos anexos e relatorios exigidos pelo TCE-MG e MPS (Anexos | a XVII, CTC,

relatérios de conferéncia e exportagdes).
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14. PORTAL DO SEGURADO

[tem

Especificagéo

Atendido
(V1X)

Observagéo

01

Possuir acesso ao contracheque, ficha financeira e informe de rendimentos pelo segurado,
dentre outros documentos.

02 | Atualizagao automatica do contracheque assim que a competéncia da folha de pagamento
for encerrada ou conforme calendario definido pela Dire¢&o.

03 | Disponibilizar contracheques de todos os meses/competéncias recebidas junto ao Instituto.

04 | Permitirinsercao de avisos no contracheque (ex.: “faca sua prova de vida”).

05 | Possuir cadastro do usuario/operador do site.

06 | Possuir niveis de acesso para usuarios/operadores.

07 | Possuir controle de acesso e alteragdes (log de acessos, cadastros, edigdes de menus,
conteudos, contracheques e transparéncia).

08 | Cadastro e edicdo dos dados institucionais (telefone, enderecgo, e-mail, horario de
funcionamento, titulo da pagina, etc.).

09 | Disponibilizar menu “Duvidas Frequentes” e permitir incluséo de perguntas pelo operador.

10 | Possuir dispositivo de conferéncia de senha (icone “olho”).

11 | Possibilitar autoatendimento via internet com login e senha individuais.

12 | Ser parametrizavel, permitindo definir quais recursos estarao disponiveis no portal.

13 | Permitir geragé@o de senha padréo para todos os servidores.

14 | Disponibilizar download do Comprovante de Rendimentos e IRRF (PDF pesquisavel gerado
pelo PGD DIRF).

15 | Permitir preenchimento dos dados do recadastramento dos servidores.

16 | Permitir que o servidor solicite a efetivagdo das alteracdes registradas no recadastramento.

17 | Permitir consulta aos protocolos registrados para o servidor.
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18 | Permitir consulta aos dados cadastrais do servidor.

19 | Permitir consulta aos dados cadastrais dos dependentes do servidor.

20 | Permitir solicitagao de atualizagdo de Dados Pessoais.

21 | As solicitagOes de atualizagdo de dados pessoais devem ser aprovadas por servidor do
Instituto antes da efetivagéo.

22 | Possibilitar criagdo de acesso (1° acesso) e recuperacdo de senha pelo proprio segurado.

23 | Permitir troca de senha pelo proprio servidor.

24 | Permitir execucdo de Simulagao de Beneficios com registro de tempos anteriores (validos
apenas no autoatendimento).

25 | Permitir execucéo do recadastramento.

26 | Permitir acesso via navegador web em dispositivos moveis e desktops, com design

responsivo ou aplicativo compativel (Android e iOS).

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/5958-FA3A-23CD-5C4F e informe o c6digo 5958-FA3A-23CD-5C4

Assinado por 3 pessoas: MARIA DE FATIMA SILVA FERRAZ MENEZES, REGINA APARECIDA DAYRELL VIEIRA e CARLA ANDREIA NUNES DA

FONSECA OSTEMBERG

o



Instituto da Previdéncia Municipal de Trés Marias

15. PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO

" Especificacs Atendido | Observagéo
em| Especificacdo (VIX)

01 | Abertura de protocolo através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma.

02 | Permitir visualizagao dos protocolos em formato de lista ou calendario (baseado em prazos).

03 | ldentificagao visual de anexos e prazos sem necessidade de abrir o protocolo.

04 | Ordenagao dos protocolos por nimero ou data da ultima movimentacgéo.

05 | ldentificagdo automatica da forma de abertura (por servidor habilitado).

06 | Registro cronoldgico de todas as movimentagdes no proprio documento.

07 | Acesso ao documento via QR Code, cddigo externo ou lista de protocolos.

08 | Configuragao hierérquica de assuntos para facilitar a escolha da demanda.

09 | Direcionamento automatico de assuntos para o setor responsavel.

10 | Defini¢do de setor como central de distribuigdo de demandas (para assuntos sem
direcionamento).

11 | Emiss&o de comprovante impresso de protocolizagdo com codigo externo e setor
destinatario.

12 | Acesso integral ao contelido e movimentagdes pelo setor destinatario, com possibilidade de
encaminhamento.

13 | Resolug&o unilateral da demanda por setor, mantendo status aberto em outros setores
pendentes.

14 | Escolha de acompanhamento de préximas movimentagdes ou apenas notificagao.

15 | Definicdo e reverséo da concluséo definitiva do protocolo por servidor habilitado.

16 | Configuracédo de anexos obrigatérios ou opcionais por assunto, com controle de extensées

aceitas.
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17 | Configuracéo de prazo automatico (em dias) para cada assunto.

18 | Inclus&o, alteracdo e conclusao de prazos, com registro no documento.

19 | Configurag@o de alertas de vencimento de prazos, com forma e antecedéncia
personalizaveis.

20 | Exigir login com certificado digital ICP-Brasil em protocolos de determinados assuntos.

21 | Configurar assuntos de atendimento exclusivo do balco interno (ndo exibidos ao publico).

22 | Inclusédo de mapa interativo e coleta de georreferenciamento da demanda (via pino ou
marcador).

23 | Configuragao de campos para identificacdo de pessoas envolvidas no protocolo, com
possibilidade de acompanhamento.

24 | Registro de interacOes (texto e anexos) entre setores e usuario externo (requerente).

25 | Definigao de setores autorizados a alterar 0 assunto do protocolo, com histérico de
alteracoes.

26 | Avaliacdo da qualidade do atendimento pelo usuario externo (formato de estrelas ou grafico
equivalente).

27 | Nova avaliagdo de atendimento em caso de reabertura do protocolo, substituindo a nota
anterior.

28 | Registro de recebimento fisico de documentos com emisséo de comprovante de protocolo.
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16. OUVIDORIA DIGITAL

[tem

Especificagdo

Atendido
(V1X)

Observagao

01

Permitir o recebimento de sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias,
sendo um canal de interlocugao entre cidaddo e IPREM.

02 Permitir registro, analise, orientacdo, encaminhamento interno, resposta ao manifestante e
conclusdo da demanda

03 Possibilitar o registro direto pelo cidadao (usuario externo), via Central de Atendimento
Web.

04 Permitir que servidor habilitado registre manifestagdes, vinculando-as ao usuério externo
(manifestante), inclusive via atendimento presencial, telefone e redes sociais.

05 Possibilitar a classificacdo da manifestagao conforme a finalidade: denuncia, elogio,
reclamacéao, solicitagéo, sugestéo.

06 Registrar denuncia de ato ilicito, irregularidade ou falha administrativa, com apuragéo por
brgéo publico.

07 Registrar elogios a servigos, atendimento ou servidores do IPREM.

08 Registrar reclamagdes por falhas no servigo publico ou conduta de agentes publicos.

09 Registrar pedidos de providéncia, como solicitagdo de recurso ou servigo.

10 Registrar ideias ou propostas de melhoria nos servigos prestados.

11 Permitir ao cidaddo o acompanhamento em tempo real da manifestacdo, com informagdes
de providéncias adotadas e prazos.

12 Ter integragdo com demais modulos e sistemas da Administragao Publica, para dar
agilidade e rastreabilidade as manifestagdes.

13 Garantir conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) quanto ao tratamento de dados

do manifestante.
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17- SITE INSTITUCIONAL

[tem

Especificagdo

Atendido
(V1X)

Observagéo

01

Disponibilizar informagdes publicas, documentos oficiais, comunicados, noticias e servigos on-

line de interesse de segurados, pensionistas, servidores e cidadaos em geral.

02 Promover transparéncia e publicidade dos atos administrativos, conforme principios da
Administra¢do Publica.

03 Navegacdo intuitiva e segura, atendendo aos critérios de acessibilidade digital previstos no e-
MAG e normas de inclusdo digital.

04 Area de administragdo de contetido, permitindo publicaco, atualizacdo e excluséo de
informagdes, documentos e avisos de forma auténoma e em tempo real pelo IPREM.

05 Integrag@o com demais modulos do sistema, especialmente Portal do Segurado e Ouvidoria
Digital, garantindo interoperabilidade e consisténcia das informagdes.

06 Analise, migracao e adequacao dos dados e conteudos do site legado, assegurando
integridade, atualizagdo, compatibilidade tecnolégica e conformidade com padrdes de
acessibilidade e seguranca da informacao.

07 Manutengao preventiva e corretiva, melhorias continuas, atualizagdes tecnoldgicas, suporte
técnico e gestao de licengas necessarias ao funcionamento do site, garantindo disponibilidade,
desempenho e seguranga.

08 Acompanhamento e validagao de todas as etapas de implantagao, migracédo e manutengao
pelo IPREM, com homologagao antes da entrada em producao.

09 Tratamento de informagdes e dados pessoais em conformidade com a LGPD (Lei n°

13.709/2018), respeitando finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia.
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