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“Nossos objetivos s6 podem ser alcan¢cados por meio de um plano, no qual
devemos acreditar fervorosamente e sobre o qual devemos agir

vigorosamente. Ndo ha outro caminho para o sucesso.”

Pablo Picasso
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1 - INTRODUCAO

Prezados servidores, colaboradores e parceiros,

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta primordial para as Instituicées que buscam
alcancar seus objetivos de maneira eficaz, organizada e sustentavel. Passamos por
mudancgas significativas quanto a inovacdo dos servicos e implementacdo de boas
praticas de gestdo e com o intuito de manter a escalada de exceléncia, o IPREM vem se
organizando em busca da renovacao de certificacdo do “Pré-Gestao” Nivel Il, e o
desenvolvimento do plano estratégico para o periodo de 2025-2028 é essencial para guiar
as acoes Institucionais, alinhando as atividades com a missdo, visdo e valores, e
garantindo que as necessidades dos servidores publicos ativos e aposentados do Instituto

de Previdéncia Municipal de Trés Marias/MG — IPREM.

O IPREM, vem desenvolvendo um modelo de governanga corporativa que trouxe uma
maior integracd@o entre os orgaos envolvidos, a fim de fortalecer o compromisso com a
sociedade, na entrega de valor publico, no que tange aos processos e servicos prestados

e aos resultados a serem alcangados.

E importante ressaltar que o planejamento estratégico é um processo dinamico, de
continuas andlises, aprendizados e adaptacdes. A medida que as circunstancias s&o
atualizadas e novas informagfes se tornam disponiveis, o plano estratégico do IPREM

deve ser revisado e ajustado, para garantir sua relevancia e eficacia.

O grande desafio desde 2021 continua sendo manter o Planejamento Estratégico do
IPREM alinhado ao compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel, que cumpra
sua missdo de assegurar os direitos previdenciarios aos segurados, motivo por que,
necessariamente, a elaboracdo de um planejamento estratégico sélido e bem orientado
representa tracar um futuro melhor para os beneficiarios (segurados e pensionistas),

disponibilizando servigos com alto grau de exceléncia e qualidade.

O IPREM tem vivenciado a sua missao e visao de futuro!, O “olhar para o futuro”, traz um
conjunto de desafios organizacionais traduzidos em objetivos estratégicos, que serdo
acompanhados por indicadores de desempenho e metas, e serdo alcancados pela

efetivacdo de acles estratégicas.
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Faremos exposicao a seguir do novo Planejamento Estratégico do IPREM, para o periodo
de gestdo de 2025-2028. Foi realizada analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Ameacas e
Oportunidades) com diagndéstico organizacional, discutida a identidade estratégica
(missao, visdo e valores) da Instituicdo e estabelecidos os objetivos, acdes estratégicas

e metas a serem alcancadas para essa gestao.

Além disso, serdo apresentados 0s projetos estratégicos a serem implementados, para
atingir os objetivos estabelecidos, bem como 0os mecanismos de monitoramento, que
serdo adotados para acompanhar o progresso e garantir o desdobramento do Plano

Estratégico na prética de trabalho e de gestédo do IPREM.

A Superintendéncia do IPREM.

31/01/2025
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2 - PANORAMA MUNDIAL E NACIONAL
Previdéncia no mundo

A Previdéncia Social € uma tematica vital em termos mundial, abrangendo paises
desenvolvidos, emergentes e também a América Latina. Nos paises desenvolvidos,
como os Estados Unidos é um tema complexo, abrangendo diversos sistemas e opc¢des
disponiveis para trabalhadores, incluindo os que sé@o estrangeiros, como os brasileiros.

Com um modelo de previdéncia social que se baseia em contribui¢des ao longo da vida
profissional, o Social Security Administration (SSA) desempenha um papel central na
determinagéo dos beneficios de aposentadoria. No entanto, esses sistemas enfrentam
desafios decorrentes do envelhecimento e reducao significativa de taxa de natalidade da

populacéo, e do desequilibrio entre os beneficiarios e os contribuintes.

Para brasileiros que residem e trabalham legalmente nos EUA, compreender como esse
sistema funciona é fundamental para garantir o acesso a direitos e beneficios. Assim

como estadunidenses que moram e contribuem no Brasil.

Na Comunidade Europeia, os sistemas previdenciarios variam, amplamente, entre os
paises membros, com muitos paises tendo sistemas que combinam pensfes estatais

(publicas) e privadas.

Pela primeira vez na histéria, 0 nimero de idosos pode superar o de adolescentes na
Europa. O envelhecimento da populacdo no velho continente esta reduzindo a forca de
trabalho, a0 mesmo tempo em que aumenta os gastos do Estado com os sistemas
de aposentadoria publica. Face a uma crescente crise previdenciaria europeia, paises
como a Franca e Reino Unido estdo ampliando a idade minima para se aposentar,

provocando protestos e mexendo também com o mercado previdenciério privado.

Nos paises emergentes, 0s sistemas previdenciarios estdo sendo implementados para
lidar com o envelhecimento da populacéo e as pressdes sobre a seguridade social. Na
China, por exemplo, que é um dos principais paises emergentes do mundo a previdéncia

é gradualizada e varia de acordo com a regido e a ocupagao.
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Em 2024, o governo chinés aprovou um aumento gradual da idade minima de
aposentadoria, que entrara em vigor em 2025, aumentando a idade de aposentadoria

para responder ao envelhecimento da populacéo.

A previdéncia social na América Latina tem padrées mais altos que na Africa, Oriente
Médio e Asia, mas mais baixos que na Europa, América do Norte e Australasia. Alguns
paises da América Latina que tém sistemas previdenciarios mais desenvolvidos séo:
Chile, Uruguai, Argentina, Cuba, Brasil, mas enfrentam problemas comuns como: Alta
taxa de informalidade, Poupanca dos trabalhadores tem que financiar periodos cada vez

maiores, falta de equidade entre os diferentes grupos de segurados.
Previdéncia no Brasil e nos Estados

No Brasil, o sistema previdenciario € fundamental para garantir a seguranca financeira
dos trabalhadores durante a aposentadoria, além de oferecer protecdo em casos de
invalidez, doenca, maternidade e morte. O sistema previdenciario brasileiro € composto
por diferentes regimes, incluindo o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e os
Regimes Proprios de Previdéncia dos Social (RPPS).

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) abrange a maioria dos trabalhadores do
pais, tanto da iniciativa privada, quanto os autbnomos, sendo gerenciado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Os trabalhadores contribuem, mensalmente, para o
RGPS com uma porcentagem de seus salarios, e 0s beneficios sao calculados com base

nas contribuicbes mensais realizadas ao longo da vida laboral.

Além do RGPS, existem os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), que
abrangem servidores publicos federais, estaduais e municipais. Os RPPS séo sistemas
previdenciarios especificos para os servidores publicos estatutarios, incluindo os
funcionérios federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. Esses regimes séo
independentes do RGPS.

No Brasil, cada ente federativo (Unido, estados, municipios e Distrito Federal) é
responsavel por instituir e gerenciar o seu préprio Regime de Previdéncia, seja ele Geral
(RGPS) ou Préprio (RPPS). Isso significa que cada Regime tem sua legislag&o especifica,

regras de contribuicdo, calculo de beneficios e gestdo dos recursos previdenciarios.
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Os RPPS sao financiados por meio das contribuicdes mensais dos servidores ativos, dos
entes federativos e, em alguns casos, também por parte do Tesouro Nacional, Estadual

e/ou Municipal.

As contribuicbes dos servidores e dos entes federativos sdo destinadas a um fundo
previdenciario, que deve ser utilizado para o pagamento dos beneficios previdenciarios
aos servidores aposentados e seus dependentes. Os beneficios oferecidos pelos RPPS
incluem aposentadorias por tempo de contribuicdo, idade ou invalidez e pensbes por

morte.

O célculo dos beneficios e as regras para concessao variam de acordo com a legislacao
de cada ente federativo. Nos ultimos anos, o sistema previdenciario brasileiro passou por
diversas reformas devido aos desafios relacionados ao envelhecimento e reducao
significativa de taxa de natalidade da populacdo, ao déficit nas contas publicas e a

necessidade de garantir a sustentabilidade do sistema, a longo prazo.

Entre as principais mudancas estdo o aumento da idade minima para aposentadoria, a
alteracdo nas regras de calculo dos beneficios e a reducédo de critérios. Mesmo com as
reformas, o sistema previdenciario brasileiro enfrenta desafios significativos, a exemplo
da necessidade de ampliar a cobertura previdenciaria para os trabalhadores informais e
os autbnomos, combater fraudes e irregularidades, e garantir a gestdo eficiente dos

recursos previdenciarios.

Assim, a Previdéncia, no Brasil, desempenha o papel crucial na Prote¢do Social dos
trabalhadores e enfrenta desafios que exigem constante adaptacéo e aprimoramento de
todos os setores envolvidos no sistema previdenciario, para garantir sua sustentabilidade

e eficacia, a longo prazo.
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3 - CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Historico da Previdéncia de Trés Marias

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS — IPREM, é uma
autarquia dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira que tem o objetivo
de garantir aos servidores efetivos municipais e seus dependentes, prestacdes servicos

de natureza previdenciaria que garantam sua subsisténcia apos sua vida laborativa.

O IPREM foi criado dia 24 de outubro de 2002 por meio da Lei Municipal n°. 1.791/2002
e reestruturada pela Lei Municipal 1.945/2005 de 20 de dezembro de 2005 e suas

alteracoes.

Os beneficios assegurados aos servidores efetivos municipais e seus dependentes, sdo:
a Aposentadoria voluntaria, aposentadoria compulséria, aposentadoria por invalidez e

pensao por morte.

Sao Aproximadamente 842 servidores publicos municipais concursados do quadro efetivo
do Executivo, Legislativo. Atualmente, o IPREM custeia 309 Aposentadorias e 64

Pensdes por Morte.

A organizacao administrativa composta pela Superintendente, Conselho Administrativo,
Conselho Fiscal e Comité de Investimentos e demais cargos técnicos, é independente e
conduzida pelos proprios segurados que administram os seus direitos previdenciarios em

conjunto com o Poder Executivo e Legislativo.

Para custear os beneficios que sédo de direito aos segurados, os servidores contribuem
mensalmente com aliquota de 14%, sobre o salario base e as vantagens permanentes, e

a contribuicdo patronal: Prefeitura, Camara e Autarquias, com 18,82%.

Tem também como fonte de recurso rendas de rentabilidades da carteira de investimentos
aplicados, aporte do déficit atuarial, aporte da folha de pagamento dos aposentados e

pensionistas que sdo custeados pelo tesouro municipal e os parcelamentos.
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4 - NOVO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Considerando o objetivo macro dos RPPS, de “garantir” renda em situactes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez
e morte, o IPREM, realizou nova analise do seu posicionamento estratégico, a fim
de aprimorar o seu planejamento estratégico voltado para a governanca,

capacitacao e desenvolvimento de competéncias das suas equipes.

Isso porque o IPREM considera ser este um processo permanente e evolutivo,
voltado diretamente para a consecucédo de sua missao e, consequentemente, para
alcancar a sua visao de futuro, bem como contribuir no alcance dos

resultados.

Durante o processo de nova elaboracdo do Planejamento Estratégico do IPREM, a
Missao, a Viséo, os Valores Organizacionais, bem como a andlise dos cenarios internos

e externos, os desafios e as prioridades foram discutidos e redefinidos.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por aproximar de suas necessidades
e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e direta, a Previdéncia
Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para aprimorar e aplicar o

novo Planejamento Estratégico 2025-2028.

A metodologia em destaque é composta por um conjunto de Objetivos Estratégicos, os
guais, por sua vez, mobilizam a execucéo de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado em

uma relacdo de causa e efeito.

Seréo, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua e
execucdo do planejamento estratégico, e seu desdobramento nas diretrizes estratégicas.

Um novo planejamento estratégico, tem por fundamento por varias razoes:

Ajuste as mudancas: Revisar e atualizar o planejamento estratégico permite que a

organizacao se adapte a essas mudancas.
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Alinhamento de objetivos: Garantir que todos na organizacéo estejam alinhados com
0s objetivos e metas atualizadas. Isso promove uma comunicacao clara e um senso de

direcéo.

Identificacdo de novas oportunidades: Durante o processo de planejamento
estratégico, novas oportunidades de crescimento e inovacdo podem ser descobertas,

ajudando a autarguia a evoluir em seus processos.

Melhoria da eficiéncia: Revisar e ajustar estratégias pode ajudar a identificar processos
ineficientes e encontrar maneiras de melhora-los, aumentando a eficiéncia geral da

organizacao.

Gerenciamento de riscos: Um novo planejamento estratégico pode identificar potenciais
riscos e desenvolver estratégias para mitiga-los, protegendo de possiveis problemas

futuros.

Acompanhamento de desempenho: Estabelecer novos indicadores de desempenho e
métricas para monitorar o progresso em direcao aos objetivos pode ajudar a garantir que

a autarquia esteja no caminho certo e no cumprimento do sua atuacao institucional.

Dessa forma apresentamos ha sequéncia das acdes realizadas para um novo

alinhamento institucional e planejamento estratégico para a gestdo 2025-2028:

I. Definicho das atividades a serem desenvolvidas pela Matriz de

Responsabilidades;

II.  Definicdo do Perfil da Autarquia e nova identificacdo institucional (Misséo, Viséo,

Valores e Crengas, para a construgcdo de novo perfil estratégico;

[ll.  Andlise de Ambiente Interno e Externo (Matriz SWOT) com a identificagédo das 04
areas (Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades e aplicacdo da Matriz de

Priorizacdo GUT (Gravidade — Urgéncia — Tendéncia) e resultados por pontos;

IV.  Ajuste da Matriz SWOT Priorizada conforme pontuacdo GUT e identificacdo das
relevancias de pontuacao e riscos e constru¢cdo de novos objetivos estratégicos
sobre as 04 areas identificadas (Educacdo Previdenciaria, Processos Internos,

Previdéncia Sustentavel e Segurados e Beneficiarios).
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5 - REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

A arquitetura inicial est4 na definicdo da Miss&o da autarquia, com a participacao conjunta
de todos seus colaboradores, bem como a Visdo de Futuro, que estabelece onde deseja
chegar, ou seja, o foco principal desenhado para o futuro quese pretende atingir, com

base em principios norteadores da Administracdo Publica e sua cultura da qualidade.

Nova Missao

“Assegurar aos servidores publicos efetivos do Municipio de Trés Marias e seus
dependentes os beneficios previdenciarios que Ihe séo devidos, buscando preservar o

equilibrio financeiro e atuarial”.

Nova Visao

“Buscar a EXCELENCIA na gestdo de servicos previdenciarios, fortalecendo o

relacionamento com segurados e beneficiarios por meio da Educagéo Previdenciaria.”

Novos Valores

* Inovagdo: Promover mudangas através da melhoria continua, visando a

prestagdo de um servico com exceléncia.

» Profissionalismo: Buscar a capacitacdo constante de nossa equipe e

aplica-la a gestao previdenciaria.

* Responsabilidade: Assumir a responsabilidade na relacdo com as partes
interessadas (previdenciarios, governo e sociedade civil em geral) e com
0s objetivos do IPREM.

+  Etica: Agir de acordo com os principios morais que delimitam as relacdes

pessoais e impessoais descritas no Codigo de Etica do IPREM.

* Motivagao: Criar um ambiente de trabalho estimulante e incentivador,

orientado para a superacao de obstaculos e alcance de resultados.
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6 - DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O presente diagnadstico situacional foi elaborado por meio do uso da ferramenta de andlise
SWOT. A matriz SWOT priorizada pela matriz GUT aplicada pela Diretoria Executiva do
IPREM, através da percepcao de cada um sobre os cenarios internos e externos da

autarquia, cujos resultados apontamos abaixo:

PONTOS FORTES — MATRIZ GUT

PONTOS FRACOS - MATRIZ GUT

l. Sede administrativa Propria.

. Certificacdo no Programa Pro-
Gestao Nivel Il;

1. Sistemas de Gestéo
Previdenciario;

V. Gestao de Recursos Financeiros;

V. Capacitacao dos Servidores;

I.  Equipe de Trabalho com méo de

obra reduzida;

II.  Falta de pesquisa de satisfacao;

. Falta de registro e
acompanhamento dos
atendimentos;

IV. Falta de monitoramento das
atividades operacionais;

V. Falta de Especialista em Marketing

e divulgacdo em redes sociais;

OPORTUNIDADES - MATRIZ GUT

AMEACAS - MATRIZ GUT

I.  Reforma da Previdéncia Municipal
no ambito da legislacdo municipal,

II. Educacdo Previdenciaria em
ambiente de mudangcas e
adaptacdo;

lll.  Implantacdo de midias de
divulgacédo em redes sociais;

IV.  Reforma da sede institucional;

V. Ingresso de novos servidores

concursados;

I.  Mudancas Regulatérias aplicadas
ao RPPS;

II.  Reducao do namero de
contribuintes e queda da
arrecadacao;

. Aumento da despesa
previdenciaria, elevando aportes
pelo Tesouro municipal;

IV. Descontinuidade da equipe de
trabalho e gestéo;

V. Perda do conhecimento técnico

organizacional;
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7 - NOVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos foram tracados visando as prioridades elencadas sempre
preocupando em elevar o padrao da eficiéncia da gestdo previdenciaria, por meio da
“Sustentabilizacdo da Previdéncia Municipal”, a qual trata da manutencdo do regime

previdenciario municipal.
Sendo assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes aspectos:

l. Educacao Previdenciaria;
Il. Processos Internos;
1. Previdéncia Sustentavel;

V. Segurados e Beneficiarios;

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEO) foram estabelecidos levando-se em
consideracdo o diagndstico situacional (Analise SWOT), alinhando-o as perspectivas da

nova gestao 2025-2028 e novo referencial estratégico institucional.
Sendo assim foram estabelecidos os objetivos estratégicos organizacionais, a seguir:

i.  Elevar a capacitacdo e treinamento dos servidores;

ii. Implantar ferramentas de avaliagédo e Monitoramento;
iii.  Adequar a Infraestrutura;
iv.  Fortalecer o Sistema de Gestéo;

v.  Aprimorar a Gestédo de Investimentos;

vi.  Fortalecer o relacionamento Institucional,
vii.  Implantar a Avaliacdo de Satisfacéo;
viii.  Criar a¢des de Educacao Previdéncia;

A seguir a descrigao e justificativa de cada objetivo estratégico estabelecido:
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 1 - Elevar a capacitacao e treinamento dos servidores

Descricao do Obijetivo: Este objetivo estratégico busca aprimorar as competéncias dos

servidores para que possam desempenhar suas funcdes com maior eficiéncia, eficicia e
qualidade. O foco estd em promover um ambiente de aprendizado continuo, fornecendo
as ferramentas e recursos necessarios para o desenvolvimento profissional e pessoal dos

colaboradores.
Justificativas:

e Melhoria na Qualidade dos Servigos: Servidores mais capacitados tendem a
oferecer servicos de melhor qualidade, o que resulta em maior satisfacdo dos
stakeholders e usuarios.

e Inovacdo e Adaptabilidade: Ao investir em treinamento e capacitacdo, a
organizacao se torna mais agil e inovadora, capaz de se adaptar rapidamente as
mudanc¢as do mercado e as novas tecnologias.

e Motivacdo e Retencdo de Talentos: Colaboradores que percebem investimento
em seu desenvolvimento profissional sentem-se mais motivados e engajados, 0

gue contribui para a retencdo de talentos.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 2 — Implantar Ferramentas de Avaliacdo e Monitoramento

Descricao do Objetivo: Este objetivo estratégico visa a implementacdo de sistemas e

ferramentas que permitam a coleta, analise e interpretacdo de dados relacionados ao

desempenho organizacional.

Através dessas ferramentas, a organizacao pode monitorar o progresso em direcao aos
seus objetivos, identificar problemas em tempo real e ajustar estratégias conforme

necessario.
Justificativas:

e Tomada de Decisdo Informada: Ferramentas de avaliacdo e monitoramento
fornecem dados precisos que permitem a tomada de decisdes mais informadas e
embasadas.

e Transparéncia e Responsabilidade: A avaliacdo continua promove a
transparéncia e a responsabilidade dentro da organizagéo, garantindo que todos
0s colaboradores estejam cientes de seu desempenho e dos resultados
alcancados.

e Melhoria Continua: Através do monitoramento regular, a organizacdo pode
identificar tendéncias e areas de melhoria, promovendo um ciclo de melhoria

continua.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 3 - Adequar a Infraestrutura

Descricao do Objetivo: Este objetivo estratégico foca na atualizagdo, modernizacéo e

expansdo da infraestrutura da organizacdo para suportar de maneira eficaz suas
operacbes e crescimento. A infraestrutura inclui instalacbes fisicas, sistemas
tecnolégicos, equipamentos, e processos organizacionais que sao essenciais para o

funcionamento diario da organizagéo.
Justificativas:

e Aumento da Eficiéncia: Infraestruturas modernas e bem projetadas permitem
que as operacoes sejam realizadas de maneira mais eficiente, reduzindo tempos
de espera e eliminando gargalos.

e Suporte ao Crescimento: A medida que a organizacéo cresce, a infraestrutura
precisa ser capaz de suportar esse crescimento, acomodando mais
colaboradores, equipamentos, e processos.

e Seguranca e Conformidade: Garantir que a infraestrutura atenda aos padrbes
de seguranca e regulamentagfes vigentes, minimizando riscos e garantindo a

conformidade com as leis.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 4 - Fortalecer o Sistema de Gestao

Descricao _do Objetivo: Este objetivo estratégico se concentra na implementacdo e

aprimoramento de sistemas de gestdo que permitem a organizacdo planejar, monitorar e
avaliar suas atividades de forma eficaz. O fortalecimento dos sistemas de gestdo abrange
desde a gestao de processos internos até a gestdo de recursos humanos, financeiros e

tecnoldgicos.
Justificativas:

e Melhoriana Tomadade Decisdes: Sistemas de gestédo eficazes fornecem dados
precisos e em tempo real, facilitando a tomada de decisGes informadas e
estratégicas.

e Aumento da Transparéncia: A implementacéo de sistemas de gestdo promove
a transparéncia e a responsabilidade, permitindo que todos os stakeholders
tenham acesso as informacdes relevantes.

o Eficiéncia Operacional: Sistemas de gestdo bem desenvolvidos ajudam a
otimizar processos, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade.

e Conformidade e Controle: Garantir que todas as atividades estejam em
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, minimizando riscos e

evitando penalidades.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 5 — Aprimorar a Gestdo de Investimentos

Descricao do Obijetivo: Este objetivo estratégico busca melhorar a eficicia e a eficiéncia

na alocagéo e gerenciamento dos recursos financeiros do RPPS, visando maximizar os
retornos dos investimentos dentro de um nivel adequado de risco. Envolve a adoc¢éo de
praticas de investimento prudentes, diversificagdo de portfolio e o acompanhamento

constante das tendéncias do mercado financeiro.
Justificativas:

e Sustentabilidade Financeira: Uma gestéo de investimentos eficaz é crucial para
garantir a sustentabilidade financeira do RPPS, assegurando que haja recursos
suficientes para honrar os compromissos com os beneficiarios a longo prazo.

e Maximizacdo de Retornos: A adocao de estratégias de investimento adequadas
pode maximizar os retornos, aumentando 0s recursos disponiveis para 0s
beneficiarios.

e Mitigacdo de Riscos: Uma gestdo de investimentos bem estruturada ajuda a
mitigar os riscos associados as flutua¢cdes do mercado financeiro e outros fatores

econdmicos.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 6 — Fortalecer o Relacionamento Institucional

Descricao do Obijetivo: Este objetivo estratégico busca aprimorar a comunicacdo e a

interacdo entre o RPPS (IPREM) e seus diferentes publicos, criando canais eficientes e
eficazes para o didlogo, a prestacao de contas e o engajamento. A meta é construir e

manter relacionamentos fortes e positivos que apoiem a missao e os objetivos do RPPS.
Justificativas:

e Transparéncia e Confianca: Fortalecer o relacionamento institucional melhora a
transparéncia das acbes e decisbes do RPPS, aumentando a confianca dos
beneficiarios e outros stakeholders.

e Engajamento e Colaboragéo: Relacionamentos institucionais sélidos promovem
0 engajamento e a colaboracdo, facilitando a implementacdo de politicas e
praticas que beneficiem a todos.

e Eficiénciana Comunicagao: Um relacionamento institucional fortalecido garante
gue a comunicacdo seja clara, direta e eficaz, reduzindo mal-entendidos e

promovendo a coeséo.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
DE TRES MARIAS

OEO 7 — Implantar a Avaliacéo de Satisfacao

Descricdao _do Objetivo: Este objetivo estratégico visa implementar um sistema de

avaliacdo de satisfacao que permita coletar, analisar e utilizar feedback dos beneficiarios

e segurados do RPPS. Através dessas avaliacdes, a organizacdo pode identificar areas

de melhoria, tomar decisdes informadas e promover um ambiente de transparéncia e

engajamento.

Justificativas:

e Melhoria na Qualidade dos Servigos: Avaliar a satisfacdo dos beneficiarios e

stakeholders ajuda a identificar pontos fortes e areas que precisam de melhorias,

possibilitando a entrega de servicos de maior qualidade.

e Engajamento e Confianga: A realizacdo de avaliagbes de satisfagdo demonstra

um compromisso com a transparéncia e o desejo de ouvir e atender as

necessidades dos stakeholders, aumentando a confianca e o engajamento.

e Tomada de Decisdo Baseada em Dados: Feedback sistematico e estruturado

permite & organizag¢do tomar decisdes baseadas em dados concretos, em vez de

suposicoes.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

OEO 8 — Criar Acdes de Educacédo Previdenciéria

Descricdo _do_Obijetivo: Este objetivo estratégico visa desenvolver e implementar

iniciativas educativas que informem e ampliem o interesse e conhecimento dos
beneficiarios e servidores sobre o funcionamento do RPPS, seus beneficios, as regras de
concessao e o0s procedimentos necessarios para acessar os direitos previdenciarios. A
educacao previdenciéria é essencial para promover a conscientizagdo e a confianga no

sistema de previdéncia municipal.

Justificativas:

e Conhecimento e Conscientizacdo: Acdes de educagdo previdenciaria
aumentam o conhecimento dos beneficiarios sobre seus direitos e deveres,
ajudando-os a tomar decisdes informadas sobre sua aposentadoria e outros
beneficios.

e Transparénciae Confianca: A educacéao previdenciaria promove a transparéncia
e a confianca no RPPS, demonstrando o compromisso da instituicdo em fornecer
informag0des claras e acessiveis.

e Prevencdo de Fraudes: Informar corretamente os beneficidrios sobre os
procedimentos e requisitos ajuda a prevenir fraudes e irregularidades no sistema

previdenciario.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

DE TRES MARIAS
IPREM

8 - MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacao gréfica e visual da estratégia
do IPREM. O mapa estratégico desenhado para gestdo 2025-2028 é uma representacao

visual dos principais objetivos estratégicos da organizacao, alinhados com sua missao,
viséo e valores redefinidos.

Ele fornece uma visdo institucional clara de como os diferentes objetivos se inter-
relacionam e contribuem o alcance dos resultados. Nos direcionadores estratégicos estao
representados a nova missao, a nova visdo de futuro, cultivados pelo IPREM,
segmentados nos Direcionadores Estratégicos e distribuidos nos Objetivos Estratégicos
Organizacionais, 0s quais direcionam os esforcos ao cumprimento da missdo e posterior
atingimento da viséo de futuro da autarquia.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

IPREM

INDICADORES DE METAS

DE TRES MARIAS

Para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO) foram estabelecidos Indicadores de Desempenho e Metas, com o objetivo de medir
0 alcance desses objetivos, conforme descricdo nos quadros a seguir:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - INDICADORES DE DESEMPENHO - IPREM

Elevar a Capacitacdo e
Treinamento dos Servidores

Implantar Ferramentas de
Avaliacdo e Monitoramento

Adequar a infraestrutura

Fortalecer Sistemas de
Gestdo

Aprimorar a Gestéo de
Investimentos

Fortalecer o Relacionamento
Institucional

Implantar Avaliacdo de
Satisfacdo

Criar acdes de Educacédo
Previdencidrias

. : Periodo de
Nome do indicador Formula de calculo Unidade de Medida Polaridade Fonte do Indicador
Acompanhamento
Servidores Capacitados nas atividades fim (Numero de Servidores capacitados / Total de Servidores) X 100 Percentual (%) Quanto maior melhor Anual Plano de Capacitacdo
Servidores Treinados nas atividades fim (Numero de Servidores treinados / Total de Servidores) X 100 Percentual (%) Quanto maior melhor Anual Plano de Capacitacéo 90%
Servidores Certificados (Numero de Servidores certificados / Total de Servidores) X 100 Percentual (%) Quanto maior melhor Anual Plano de Capacitacao 70%
Reuni6es de Avaliagéo e Monitoramento Quantidade de Reunides realizadas Quantidade Quanto maior melhor Trimestral Planejamento Estratégico 4
Obras realizadas de adequacado Quantidade de obras executadas Quantidade Quanto maior melhor Anual Planilha de Projetos 1
isica ici 2 . s 5 Pl |
Aqu1§|§ao deinoios, Sifemas ERcknies o Quantidade de sistemas adquiridos Quantidade Quanto maior melhor Anual g 06 Anu? de 5
gestao Contratacao
Meta Atuarial {Rentablidade-acumulada no pf[;l(;)do/ Rentabibdade projetada) X Percentual (%) Quanto maior melhor Mensal Relatério de Investimentos 0% do resSu:tg;:: doECA*
Agenda Positiva entre Ente Federativo e IPREM Quantidade da reunies de agendas positivas realizadas Quantidade Quanto maior melhor Semestral Agenda de Reunides 2
Satisfacéo de Segurados e Beneficiarios (Quantidade de segurados e bengﬁ»c]a}nos sl AL - B Percentual (%) Quanto maior melhor Semestral pesausace Satlsfagﬁo‘de 80%
Segurados e Beneficiarios) X 100 Segurados e Beneficiarios
Acbes de Educacédo Previdenciaria Quantidade de acdes de educacéo previdenciarias criadas Quantidade Quanto maior melhor Semestral hesqisa de Satlsfaga'orde 2
Segurados e Beneficiarios




IPREM

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
DE TRES MARIAS

PLANO DE ACAO

Os planos de acdo em linhas gerais encontram-se vinculados as perspectivas do BSC,

aos objetivos estratégicos organizacionais, as iniciativas estratégicas, as metas do

contrato de gestdo e ao orgamento anual na coluna “quanto?”. Tais acbes podem

desdobrar-se em planos individuais elaborados via ferramenta 5W2H pelas areas

responsaveis.

Quanto a ferramenta 5W2H é origindria das areas de
processos e qualidade. Seleme e Stadler (2008, p. 40) dizem
que: “ A ferramenta 5 W’s e 2 H’s traduz a utilizagao de
perguntas (elaboradas na lingua inglesa) que se iniciam com
as letras W e H [...]. As perguntas tém como objetivo gerar
respostas que esclaregam o problema a ser resolvido ou que
organizem as idéias (sic) na resolugdo de problemas.” Fonte:
https://mduart.wordpress.com/2014/07/22/plano-de-acao-
5w2h/

Os significados dos W’s e H’s podem ser vistos no quadro abaixo:

Pergunta Significado Pergunta Instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto

Who? Quem? Quem € o responsavel O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local

When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo

Why? Por qué? Por que é necessario fazer A razdo/motivo
How? Como? Como sera feito? O método
How much? Suusiggo Quanto vai custar? O valor




PLANO DE

ACAO:

Plano de A¢ao de Capacita¢cao e Treinamento

Objetivo Estratégico

Periodo

Inicio

Elevar a capacitagdo e treinamento dos servidores

2025-2028

janeiro/2025

Inicio

dezembro/2025

0%

Status

Fazer o levantamento da necessidade de capacitagao de

Servidor Responsavel

1 ) , Diretores das areas janeiro/2025 | fevereiro/2025 0%
treinamento das areas
R
2 Elaborar o plano de capacitagao Gerente de Recursos Margo/2025 Margo/2025 0%
Humanos
3 Formalizar o plano de Capacitacado Diretores das areas Abril/2025 Abril/2025 0%
4 Aprovar plano de Capacitacado Superintendente Abril/2025 Abril/2025 0%
c Buscar (selega?o) (icontratgr (licitacdo) de fornecedores Co.ordene?d.ora d.e maio/2025 julho/2025 0%
para as capacita¢des e treinamentos aprovados apoio administrativo
6 Autorizar as capacitagdes e treinamentos Superintendente Julho/2025 | dezembro/2025 0%
Di .
7 Avaliar a eficdcia da capacitacdo e treinamento iretores das areas e Julho/2025 | dezembro/2025 0%

Controle interno




PLANO DE

G Avalia¢do e Monitoragao das agoes

Objetivo Estratégico Periodo Inicio i Status

OEO2 Implantar Ferramentas de Avaliacao e Monitoramento 2025-2028 janeiro/2025 | dezembro/2025 0%

Servidor Responsavel Inicio i Status

Criar o cronograma de avaliagao e Monitoramento das

acBes Superintendente janeiro/2025 | fevereiro/2025 0%

Criar o procedimento de avaliagdo e monitoramento (o .
Superintendente e

2 gue avaliar? Como avaliar? Quem participa? Como os ) , mar¢o/2025 mar¢o/2025 0%
~ Diretores das areas
resultados sdo apresentados).
3 Avaliar e monitorar as a¢oes Diretores das areas Abril/2025 |dezembro/2025 0%
4 Apresentar o desempenho das acdes Diretores das areas Abril/2025 |dezembro/2025 0%

5 Implantar acdes corretivas Servidores Abril/2025 |dezembro/2025 0%




PLANO DE

ACO: PLANO DE ACAO DE MODERNIZAGCAO E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

Objetivo Estratégico

OEO3 Adequar a infraestrutura

Periodo

2025-2028

Servidor Responsavel
Superintendente e

Inicio

janeiro/2025

dezembro/2025

Inicio [

Status

0%

Status

1 Aprovar o projeto de reforma predial Conselho janeiro/25 Fevereiro/25 100%
Administrativo

Reali licitatori ~ ~ ADOI

> ealizar o processo licitatorio de contratacdo da Coordenég'ao dg poio Marco/25 Abril/25 0%
empresa Administrativo

3 Fiscalizar a execucdo do projeto de reforma e obras Fiscal de Contrato Maio/25 Agosto/25 0%
Elab latério d to das ob .

4 aborar o relatorio de encerramento das obras € Fiscal de Contrato Setembro/25 | Setembro/25 0%

documentos de conclusao




PLANO DE

ACAO:

Plano de Ag¢ao de Melhoria e Fortalecimento dos Softwares

Objetivo Estratégico Periodo Inicio Status
OEO4 Fortalecer Sistemas de Gestdo 2025-2028 janeiro/2025 | dezembro/2025 0%
Servidor Responsavel Inicio Status
1 Levantar as deficiéncias dos softwares utilizados Diretores das areas janeiro/25 Margo/25 0%
Elaborar os documentos de formalizacdo de demandas Superintendente e . .
2 ¢ HP , Abril/25 Abril/25 0%
dos softwares Diretores das areas
3 Elaborar o Termo de Referéncia Diretores das areas Abril/25 Abril/25 0%
Realizar o proceso licitatorio dos softwares e Coordenacdo de Apoio ]
4 ~p . g. . P Maio/25 Dezembro/25 0%
contratacao Administrativo
5 Avaliar os resultados da contratacdo dos softwares Gestor de Contrato Maio/25 Dezembro/25 0%




Plano de A¢ao de Aprimoramento da Gestao de Investimentos

Inicio

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestao de Investimentos

Periodo

2025-2025

Servidor

janeiro/2025

Inicio

dezembro/2025

#VALOR!

Status

Realizar reunides periddicas do Comité de Investimento para discutir
realocacOes estratégicas

Responsavel
Gestor de
Recursos e
Comité de

Investimento

janeiro/2025

dezembro/2025

0%

Identificar o cenario econémico atual para tomada de decisGes de
realocacdo de ativos financeiros

Gestor de

Recursos e

Comité de
Investimento

janeiro/2025

dezembro/2025

0%

Avaliar e ajustar caso necessarios os parametros da politica de
investimento vigente.

Gestor de

Recursos e

Comité de
Investimento

janeiro/2025

dezembro/2025

0%

Implementar uma analise de riscos regular para identificar e mitigar
possiveis ameagas.

Gestor de

Recursos e

Comité de
Investimento

janeiro/2025

dezembro/2025

Semestre

Preparar relatérios detalhados sobre o desempenho dos investimentos.

Gestor de

Recursos e

Comité de
Investimento

janeiro/2025

dezembro/2025

0%




PLANO DE

ACRO: Plano de Fortalecimento do Relacionamento Institucional

Objetivo Estratégico Periodo Inicio i Status

OEO6 Fortalecer o Relacionamento Institucional 2025-2028 janeiro/2025 dezembro/2025 0%

Servidor Responsavel Inicio i Status

Promover reunides de alinhamento estratégico com o

1 Poder Executivo e Legislativo e outras instituicdes Superintendente janeiro/2025 |dezembro/2025 0%
parceiras
2 Manter um didlogo ativo e feedback com o Ente Superintendente janeiro/2025 |dezembro/2025 0%

Participar ativamente das decisdes da Prefeitura de
3 Trés Marias, da Camara, relacionadas a politica Superintendente janeiro/2025 |dezembro/2025 0%
previdenciaria municipal.




PLANO DE

ACAO:

Plano de Avaliagao da Satisfagcao do Servidor

Objetivo Estratégico

Periodo

Inicio

Status

Implantar Avaliagao de Satisfacao

2025-2028

janeiro/2025

Inicio

dezembro/2025

0%

Status

Criar a pesquisa de satisfacdo de atendimento do

Servidor Responsavel

Superintendente e

1 0,
IPREM Diretores Fev/25 Margo/25 0%
. . ~ . . Coordenacdo de Apoio .
2 0%
Implantar a pesquisa de satisfagdo online e presencial Administrativo Abril/25 Junho/25 b
. . . Superintendente e
3 Avaliar os resultados das pequisas realizadas . Outubro/25 Outubro/25 0%
Diretores
p ~ lhoria i ifi .
4 romover agoes de melhoria identificadas Superintendente e Novembro/25 | Dezembro/25 0%

anteriormente

Diretores




PLANO DE

ACAO:

Plano de A¢ao de Educagao Previdenciaria

Objetivo Estratégico Periodo Inicio Status
OEO8 Criar a¢6es de Educacao Previdenciarias 2025-2028 janeiro/2025 | dezembro/2025 0%
Agoes Servidor Responsavel Inicio Fim Status
Investir na modernizacdo dos canais de comunicacao, Coordenacio de Apoio
1 como website e redes sociais, para facilitar o acesso do ) g. i P Jan/25 Dez/25 0%
L . Administrativo
publico aos seus servigos.
Realizar anualmente divulga¢ao dos trabalhos .

2 . AL Superintendente Nov/25 Dez/25 0%
realizados no ambito do IPREM P / / °
Comemorar de forma atrativa o dia do servidor publico Diretoria

3 P . s Jan/25 Dez/25 0%
aposentado Previdenciaria
Instituir o projeto de café de boas-vindas aos novos Diretoria

4 prol ) L Jan/25 Dez/25 0%
aposentados Previdenciaria
Divulgacdao mensal do "Se liga?", nas redes sociais Diretoria

5 tendo como base temas sobre Educacdo Previdenciaria . .. Jan/25 Dez/25 0%

Previdenciaria
e temas relevantes sobre RPPS.




