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“Nos temos um planejamento estratégico. Ele se chama fazer as coisas.”

Herb Kelleher
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1 - APRESENTACAO

Prezados servidores, colaboradores e parceiros,

Desde 2017, o Insituto de Previdéncia Municipal de Trés Marias — IPREM passa por
mudangas significativas quanto a inovagdo dos servicos e implementacdo de boas

praticas de gestéo, dentre elas, a preparacéo para a implementacao das acées exigidas
no Pro-Gestao.

Com o intuito de consolidar a escalada de exceléncia, o IPREM vem se organizando em
busca dessa certificagdo, recomendada pelo Ministério da Previdéncia, denominado

“Pro-Gestao”, que almejamos o nivel .

Com efeito, a institucionalizagdo do modelo de governanca corporativa trouxe uma
maior integracdo entre os 6rgaos envolvidos na operacionalizagdo do IPREM,a fim de
fortalecer o compromisso com a sociedade, na entrega de valor publico, no que tange

ao0s processos € servigos prestados e aos resultados a serem alcangados.

Assim, o Planejamento Estratégico do IPREM sera o desafio em manter alinhado ao
compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel, que cumpra sua missdo de
assegurar os direitos previdenciarios aos segurados, motivo por que,
necessariamente, a elaboragcado de um planejamento estratégico sélido e bem orientado
representa tragar um futuro melhor para os beneficiarios (segurados e pensionistas),

disponibilizando servigos com alto grau de exceléncia e qualidade.

O IPREM tem vivenciado a sua missao e visdo de futuro!, O “olhar para o futuro”, traz
um conjunto de desafios organizacionais traduzidos em objetivos estratégicos, que
serdo aferidos sistematicamente por indicadores de desempenho e metas, e seréao

alavancados pela efetivagao de agdes estratégicas.

Os cenarios internos e externos sao dindmicos e tém se modificado em alta velocidade,
a exemplo da pandemia do novo coronavirus que trouxe mudancgas exorbitantes a
niveis globais, sendo necessario prever ajustes periodicos e fortalecer continuamente o

compromisso com o modelo de governanga corporativa, envolvendo os dirigentes e
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agentes publicos, com um olhar dedicado aos servigos prestados a sociedade, em
especial aos beneficiarios (aposentados e pensionistas) da Prefeitura de Trés Marias,
para garantir a efetividade na gestdo, na comunicagao com as partes interessadas e na

avaliacdo do desempenho institucional.

A Superintendéncia do IPREM.

17/02/2021
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2 — PREVIDENCIA MUNICIPAL

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE TRES MARIAS - IPREM, é uma
autarquia dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira que tem o
objetivo de garantir aos servidores efetivos municipais e seus dependentes, prestacdes

servicos de natureza previdenciaria que garantam seu subsisténcia apos sua vida
laborativa.

O IPREM foi criado dia 24 de outubro de 2002 por meio da Lei Municipal n°. 1.791/2002
e reestruturada pela Lei Municipal 1.945/2005 de 20 de dezembro de 2005 e suas
alteracbes. Os beneficios assegurados aos servidores efetivos municipais e seus
dependentes, s&o: a Aposentadoria voluntaria, aposentadoria compulséria,
aposentadoria por invalidez e pensdo por morte. Tem como missdo administrar o
Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Trés Marias, a

partir de uma gestdo humana, participativa, transparente e com tecnologia atualizada.

Sao Aproximadamente 842 servidores publicos municipais concursados do quadro
efetivo do Executivo, Legislativo. Atualmente, o IPREM custeia 309 Aposentadorias e 64

Pensodes por Morte.

A organizagdo administrativa composta pela Superintendente, Conselho Administrativo,
Conselho Fiscal e Comité de Investimentos e demais cargos técnicos, & independente e
conduzida pelos préprios segurados que administram os seus direitos previdenciarios

em conjunto com o Poder Executivo e Legislativo.

Para custear os beneficios que s&o de direito aos segurados, os servidores contribuem
mensalmente com aliquota de 14%, sobre o salario base e as vantagens permanentes,
e a contribuicdo patronal: Prefeitura, Camara e Autarquias, com 18,82%. Tem também
como fonte de recurso rendas de rentabilidades da carteira de investimentos aplicados,
aporte do déficit atuarial, aporte da folha de pagamento dos aposentados e pensionistas

que s&o custeado pelo tesouro municipal e os parcelamentos.

“@ésﬁ%
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3 — CONTEXTUALIZACAO

O Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos, denominado Regime Préprio
de Previdéncia Social (RPPS) tem suas politicas elaboradas e executadas pela
Secretaria de Previdéncia do Ministério da Economia e é compulsério para o
servidor publico do ente federativo que o tenha instituido, com teto e subtetos
definidos pelas Emendas Constitucionais n.° 41/2003 e n.° 103/2019.

Nesse contexto, e principalmente em 2020, com pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), um dos principais desafios & garantir a renda em situagcbes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de
invalidez e morte, entre outros, aliada ao incentivo ao controle social por meio de

acoes de transparéncia dos entes.

Em 2020, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, mantem o
processo de dar transparéncia a situagédo dos RPPS, divulgando o Indicador de
Situagéo Previdenciaria dos RPPS (ISP-RPPS), o qual consubstancia importante
ferramenta de gestao previdenciaria dos RPPS, totalmente reformulado por meio
da Portaria SPREV n° 14.762, de 19 de junho de 2020, e possibilita conferir
visibilidade aos sistemas de previdéncia dos servidores publicos. A reformulagao
do ISP-RPPS tem por base significativo avanco no que se refere a sua
regulacédo. A Portaria de 19 de junho de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido de 22 de junho de 2020, passou a estabelecer, de forma expressa, a
composicéo e a metodologia de afericdo do indicador, garantindo ainda maior

transparéncia e seguranga ao indicador.

Assim, considerando a sustentabilidade dos regimes previdenciarios como um
objetivo estratégico comum a todas as esferas que compdem os regimes
~ Pproprios, a meta para a cobertura previdenciaria continua ambiciosa e mais

PN rgente do que nunca.

Desta foma, o IPREM, no que tange a melhoria da qualidade do atendimento,
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realizou varias agbes buscando aumentar a sua capacidade, melhorar seus

processos, bem como manter o tempo médio de concessao de beneficios.

Nesse caminhar de ideias, o IPREM entende que a sustentabilidade do regime é
obtida a medida que um conjunto combinado de agbes é implementado e
mantidopelos entes, agdes estas das quais cabe destacar em 2020: ajustes em
atendimento a Emenda Constitucional n.° 103/2019, resultando na edi¢cdo do

projeto de Lei para aumento da aliquota de contribui¢éo do servidor de 11% para
14%.

E preciso dizer, que a definicdo e a institucionalizagdo do modelo de governanca
corporativa e do planejamento estratégico, sdo praticas que favorecem a
inovacdo dos servicos e a formuiagdo da estratégia do IPREM, buscando a

sustentabilidade, enquanto se planeja o futuro.

Cenario Global da Previdéncia

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
pandemia do novo coronavirus (Covid-19) e a partir de entao os governos ao
redor do mundo anunciaram, diariamente, medidas emergenciais para conter a
disseminacdo do virus. Dentre as medidas estdo, estabelecimento de
quarentena, home office, o uso obrigatério de méascara e alcool em gel, os
fechamentos das fronteiras, dos aeroportos, e de restaurantes e bares, a

suspensé&o de aulas nas escolas e universidades e até lockdown.

Certamente o ano trouxe grandes desafios aos paises diante da crise mundial. A
evolugdo do contagio pelo novo coronavirus € ascendente e suas
consequéncias atingem a populagdo mundial em diversos setores e segmentos,

sendo a Previdéncia Social uma delas.

A grande verdade é que a pandemia vem gerando repercussdes de ordem

biomédica a epidemioldgica em escala mundial, com repercussdes e impactos
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sociais, econémicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na histéria
recente das epidemias.

A pandemia da Covid-19 provocou abalos nos mercados globais e tem
paralisado atividades econémicas em varias nagbes, com impactos na produgéao
industrial, comércio, emprego e renda. Varios paises ja entraram em recessao e,
conforme a visdo de varios economistas e observadores, a economia global

devera sofrer anos até se recuperar das perdas da crise.

E fato que a pandemia passara, mas o mundo ainda nao tem como mensurar os
impactos do mundo pés-pandemia nas mais diversas areas, na economia
principalmente. O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé uma grande

recessao e a chama de "o Grande Confinamento".

Nesse contexto, a analise prospectiva de cenarios e de tendéncias de impacto
em alguns setores, tem sido utilizada como ferramenta no processo de
formulagéo de estratégias organizacionais do IPREM, uma vez que esta possui
uma Carteirade Investimentos bem diversificada e qual tem sido impactada com

a pandemia.

Cenario Nacional

A Previdéncia Social € uma politica de Estado de longo prazo, sendo seu
principal desafio a universalizagéo da cobertura previdenciaria, previsto no art. 6°
da Constituicdo Federal de 1988 entre os direitos e garantias fundamentais, que
garante renda n&o inferior a 01 (um) salario minimo ao trabalhador e a sua

familia.

O desafio macro da Previdéncia Social € a promogao do acesso universal, com
qualidade e equidade, em total harmonia com a missao da instituicdo que é
“garantir protegéo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de
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politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de

promover o bem-estar social’, e em época de pandemia superar esse desafio
torna-se imprescindivel.

A pandemia do novo coronavirus paralisou a economia brasileira e varias

medidas foram tomadas pelo governo federal para o enfrentamento da crise.

Os impactos financeiros foram grandes e fortemente sentidos a curto prazo,
tais como a desvalorizagdo das bolsas de valores, fechamento das fronteiras,
desemprego, alta do ddlar americano, fechamento de empresas, colapso no

sistema de saude brasileiro e aumento no nimero de mortes.

Visando o enfrentamento da crise, a Previdéncia Social Brasileira tomou uma
série de acgbes, das quais podemos citar a suspensdo dos servicos de
atendimento ao publico e da prova de vida de aposentados e pensionistas, a
antecipacgéo dos 13° salarios dos beneficiarios por estarem no grupo de risco e
a suspensdo temporaria dos pagamentos das parcelas de empréstimos
consignados. Além disso, servidores publicos foram designados para trabalhar
remotamente em regime de teletrabalho, contratos tiveramredugéo e houve a
injecdo de milhdes de reais destinados aos estados e municipios, a fim de

combater a pandemia e seus efeitos.

Considerando o objetivo macro dos RPPS, de “garantir’ renda em situagoes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de
invalidez e morte, o IPREM, analisa os cenarios a fim de aprimorar o seu
planejamento estratégico focado na governanca, capacidades e competéncias

das suas equipes.

Isso porque o IPREM considera ser este um processo permanente e evolutivo,
voltado diretamente para a consecugdo de sua missdo e, consequentemente,
para alcangar a sua viséo de futuro, bem como contribuir no alcance dos

resultados.
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Cenario Local

Com a declaracao de pandemia de Covid-19 (coronavirus), pela Organizagéao
Mundial de Saude (OMS), o Municipio de Trés Marias editou diversos decretos,
nos quais determinou a adogdo de medidas para prevengéo, controle e
contencdo de riscos, danos, agravos a saude publica, a fim de evitar a

disseminagao da doencga na cidade de Trés Marias.

A partir dessas medidas, o IPREM definiu as medidas para que houvesse a
implementacdo e manutengdo do sistema de forma eficiente, a fim de nao
causar prejuizo aos seus objetivos, aos servicos prestados a populagao e,

sobretudo, resguardar a satde dos segurados e de seus servidores.

Nesse sentido, a direcdo da autarquia, por meio da Portaria N° 005/2020
estabeleceu orientacdes gerais que foram seguidas e adequadas as rotinas e
especificidades do RPPS.

Diversas acdes como suspensao do atendimento presencial e recadastramento
de segurados, recebimento de solicitagdes via e-mail, antecipacdo de salarios
dos beneficiarios (aposentados e pensionistas) foram tomadas a fim de conter
aglomeragdes nas filas bancaras e assim nao ocorrer a propagagado do novo

coronavirus.
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4 - O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Durante o processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico do IPREM, a Miss&o, a
Visdo, os Valores Organizacionais, a analise dos cenarios internos e externos, os
desafios e as prioridades da Diretoria Executiva foram os pilares.

Pretendemos colher muitos frutos e a visdo do IPREM ser alcangada, para que venha
consolidar-se em 2021.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por aproximar de suas necessidades
e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e direta, a Previdéncia
Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para implementar e

manter o seu Planejamento Estratégico.

A metodologia em destaque é composta por um conjunto de Objetivos Estrategicos, os
quais, por sua vez, mobilizam a execugéo de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado
em uma relacéo de causa e efeito. Sdo, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que

possibilitam a gestéo continua do Plano.

Q&
LN

8@ MV
\/
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5 - REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

A arquitetura inicial esta na definicdo da Missdo da autarquia, com a participagao
conjunta de todos seus colaboradores, bem como a Viséo de Futuro, que estabelece
onde deseja chegar, ou seja, o foco principal desenhado para o futuro que se pretende
atingir, com base em principios norteadores da Administracéo Publica e sua cultura da
qualidade.

Nossa Missdo
Executar a politica de previdéncia dos servidores estatutarios do Municipio de Trés
Marias, em observancia aos principios da seguridade social para a concessao de
beneficios previdenciarios, promovendo a valorizagdo humana para 0s servidores
ativos, inativos e pensionistas do Municipio, por meio de uma gestado ética,

transparente, eficiente e eficaz.

Nossa Visao

Ser referéncia na gestdo de servigos previdenciarios a nivel regional por meio da
qualificagdo permanente de seus servidores, buscando a eficiéncia dos servicos e

garantindo a sustentabilidade do sistema.

Nossos Valores

Inovagdo:_Promover mudancgas através da melhoria continua, visando a prestacéo de

um servico com exceléncia.

Profissionalismo: Buscar a capacitagdo constante de nossa equipe e aplica-la a

gestéo previdenciaria.

Responsabilidade: Assumir a responsabilidade na relagdo com as partes interessadas

(previdenciérios, governo e sociedade civil em geral) e com os objetivos do IPREM.

Etica: Agir de acordo com os principios morais que delimitam as relagdes pessoais e
impessoais descritas no Cédigo de Etica do IPREM.
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Motivagao: Criar um ambiente de trabalho estimulante e incentivador, orientado para a

superacao de obstaculos e alcance de resultados.

Gerir com produtividade e bons servicos a Previdéncia Municipal, visando a satisfagéo
dos beneficiarios e a execucdo efetiva do plano de beneficios, melhorando

continuamente os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade em atendimento as

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
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Nossa politica de qualidade

necessidades e expectativas dos segurados e das partes interessadas.
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IAGNOSTICO SITUACIONAL

O presente diagnéstico situacional foi elaborado por meio do uso da ferramenta de
analise SWOT.

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen,
professores da Harvard Business School, e posteriormente
aplicadas por iniimeros académicos, a analise SWOT estuda
a competitividade de uma organiza¢do segundo quatro
variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Através
destas quatro variaveis, podera fazer-se a inventaria¢io das
for¢as e fraquezas da empresa, das oportunidades e ameagas
do meio em que a empresa atua. Quando os pontos fortes de
uma organizagiio estdo alinhados com os fatores criticos de
sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a
empresa sera por certo, competitiva no longo prazo. Fonte:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos11/26714255.pdf

A matriz SWOT aplicada pela diretoria executiva do IPREM, através da percepgao de

cada um

sobre os cendrios internos e externos da autarquia, cujos resultados

apontamos abaixo:

PONTOS

FORTES:

L. Pagamento em dia do plano de beneficio.

| Sede administrativa Prépria.

il Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.

V. Relacionamento portas abertas dos gestores e subordinados.

V. Atendimento de qualidade aos segurados.
VI. Modernizacéo dos sistemas de informacgao.
VII. Melhoria continua dos processos organizacionais.

@%

;
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PONTOS FRACOS:

. Necessidade de ajustes para regularidade predial.
il Auséncia de plano de cargos, carreiras e remunerago.

ll. Suspensé@o do Recadastramento Anual dos beneficiarios e servidores ativos
devido a pandemia.

OPORTUNIDADES:

I Capacitagao dos servidores em lideranga com agentes externos.
Il Gestao participativa e integrada com demais secretarias.

1. Possibilidades do recebimento de requerimentos por e-mail devido a pandemia

do novo coronavirus.

AMEACAS:

. Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios,
por queda da arrecadacgdo e aumento da despesa do Plano Financeiro.

Il Crescimento da despesa previdenciaria, demandando aportes crescentes do
Tesouro municipal.

Il Contratagao de servidores temporarios.

IV. Cenario instavel da economia e da politica, em decorréncia pandemia da Covid-
19.

V. Constantes alteracdes legislativas e jurisprudencial, devido a pandemia da
Covid-19.
VI. Suspensao do recenseamento dos servidores ativos devido a pandemia.

G
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7 - OBJETIVOS ESTRATEGICO

Os Objetivos Estratégicos, foram tragados visando as prioridades elencadas sempre
preocupando em elevar o padrdo da eficiéncia da gestdo previdenciaria, por meio da
“Sustentabilizagdo da Previdéncia Municipal’, a qual trata da manutencédo do regime

previdenciario municipal. Sendo assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes
aspectos:

1. Previdéncia Sustentave!:
II. Eficiéncia na Gestao;

il. Desenvolvimento da Cultura interna e do Crescimento Profissional.

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEQ) foram estabelecidos levando-se em
consideracgéo o diagnostico situacicnal (Analise SWOT), alinhando-o as perspectivas do
Balanced Scorecard (BSC), a saber, Segurados e Financeiro/Orgamento transcritos
como Resultados no Mapa Estratégico, Processos Internos e Aprendizado &
Crescimento. Sendo assim foram estabelecidos seis objetivos  estratégicos

organizacionais, 0s quais s&o.

1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios;

2 - Promover a melhoria da qualidade dos servigos previdenciarios;
3 - Otimizar 0s processos previdenciarios;

4 - Fomentar a educacao previdenciaria;

5 - Qualificar, desenvolver, vaiorizar e motivar os servidores; e

6 — Modernizar a infraestrutura.

A seguir a descrigéo de cada objetivo estratégico da autarquia:

N
\

D
.
C
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OEO 1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios

Descricdo _do Objetivo: A Previdéncia ¢ um dos pilares garantidos pela Seguridade
Social, ao lado da saude e da assisténcia social, conforme previsdo no artigo 194 da
Constituicdo Federal. A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em
assegurar o equilibrio financeiro-orcamentario entre receitas e despesas, e o equilibrio
financeiro- atuarial entre ativos e passivos (compromissos assumidos). Em outros
termos, consiste em encontrar o ponto 6timo de equilibrio entre o esforgo contributivo e
a fruicao do beneficio.

OEO 2 - Promover a melhoria da qualidade dos servi¢os previdenciarios

Descricdo do Objetivo: E compromisso da Previdéncia Municipal a prestacdo de
servicos previdenciarios, garantindo a simplicidade e a efetividade de acesso a
sociedade e ao municipio, por meio da prestacéo de servigos publicos com qualidade. E
necessario que se faga um constante investimento nos processos institucionais, na
busca da exceléncia da gestao, da inovagao pautada no desempenho institucional, na
ética, transparéncia, participagdo e controle social, fortalecendo a credibilidade da
autarquia de modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade trimariense, por

proteger seus direitos com justica, ética, celeridade, competéncia e seguranca.

OEO 3 - Otimizar os processos previdenciarios

Descricdo do Obijetivo: Efetivar o gerenciamento dos processos de negocio da
Previdéncia Municipal, sejam eles finalisticos, gerenciais ou de apoio, que estabelegam
como base essencial o "foco no cliente (segurados e pensionistas)", por meio da
realizacdo da analise, modelagem, transformacgéo, e o gerenciamento de desempenho
de servicos e processos. Assegurar a clareza e a objetividade nos procedimentos e nas
normas institucionais. Promover a simplificacdo de procedimentos e garantir a
uniformidade de decisbes em todas as areas da autarquia, visando aumentar a sua

eficacia e eficiéncia.

Wi ‘J\J ‘
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OEO 4 - Fomentar a educacgao previdenciaria

Descricdo do Objetivo: Intensificar as agdes de educagéo previdenciaria e financeira por
meio dos programas e projetos desenvolvidos, dos diversos canais de comunicagao e
divulgacao, de forma a conscientizar os segurados e demais partes interessadas da

importancia da Previdéncia Social como instrumento de garantia de direitos com
alcance a protecao social.

OEO 5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores

Descricdo do Obijetivo: Sistematizar a gestdo por competéncias, incrementando a
capacitagéo continuada, gerencial e profissional, com base no conhecimento técnico, de
lideranga, proatividade e comprometimento com 0s objetivos institucionais de todas as
pessoas envolvidas no processo. Disseminar e internalizar a cultura da qualidade, da
melhoria continua e dos valores organizacionais, a saber, Respeito, Transparéncia,
Produtividade, Bons Servigos, Modernidade, Cooperagao, Moralidade, e Etica, com foco
nos resultados advindos do compartihamento de boas condutas € praticas.
Conscientizar os servidores acerca da responsabilidade socioambiental, incentivando-os

a participar ativamente.
OEO 6 - Modernizar a infraestrutura

Descricdo do Objetivo: Modernizar a rede de atendimento da Previdéncia Municipal
com a disponibilizagdo de infraestrutura tecnologica necessaria, adequada as
necessidades dos beneficiarios e servidores do IPREM, contemplando critérios de
funcionalidade, padronizagéo e conforto, garantindo assim meihoria nas condigdes de
trabalho.

E\\ O
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8 — MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacao grafica e visual da estratégia
da Previdéncia Municipal. No direcionador estratégico estdo definidos a missao, viséo
de futuro e os valores cultivados pelo IPREM, subsidiados pelos Objetivos Estratégicos
Organizacionais, distribuidos por perspectivas do BSC (lateral esquerda) e eixos
estratégicos (centro), apresentados os resuitados pretendidos (lateral direita), os quais
direcionam os esforgos ao cumprimen;o da missao e posterior atingimento da viséo de

futuro da autarquia.
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INDICADORES DE METAS

Para cada Objetivo Estratégico Orgénizacional (OEOQ) foram estabelecidos
Indicadores de Desempenho & Metas, com o objetivo de medir o alcance
desses objetivos, conforme descrigéo ros quadros a seguir:
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PLANO DE AGAO

Os planos de agdo em linhas gerais encontram-se vinculados as
perspectivas do BSC, aos objetivos estratégicos organizacionais, as
iniciativas estratégicas, as metas do contrato de gestdo e ao
orcamento anual na coluna “quanto?”. Tais acdes podem desdobrar-
se em planos individuais elaborados via ferramenta 5W2H pelas
areas responsdveis. Abaixo apresentamos o Plano de Agao 2021.

Quanto a ferramenta 5W2H é origindria das areas de
processos e qualidade. Seleme e Stadler (2008, p. 40) dizem
que: “ A ferramenta 5 W’s e 2 H’s traduz a utilizagdo de
perguntas (elaboradas na lingua inglesa) que se iniciam com
as letras W e H [...]. As perguntas tém como objetivo gerar
respostas que esclarecam o problema a ser resolvido ou que
organizem as idéias (sic) na resolugdo de problemas.” Fonte:
https://mduart.wordpress.com/2014/07/22/p|ano-de-acao-
5w2h/

Os significados dos W’s e H’s podem ser vistos no quadro

abaixo:
Pergunta Significado Pergunta Instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto
Who? Quem? Quem ¢€ o responsavel O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local
When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo
Why? Por qué? Por que € necessdrio fazer A razdo/motivo
How? Como? Como sera feito? O método
How much? | Quanto custa? | Quanto vai custar? O valor
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“Nos tempos de afli¢ées,
geralmente, nos encontramos com
a mais doce experiéncia do amor

de Deus”.
John Bunyan
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